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Denne privatlivspolitik gælder for behandlingen af personoplysninger tilhørende privatpersoner, der er i 

kontakt med Danske Bank A/S (CVR-nr. 61126228) og Danske Private Equity A/S (CVR-nr. 

27425607), Bernstorffsgade 40, 1577 København V (”Danske Bank” eller ”banken”) som 

dataansvarlig. Dette omfatter nuværende og potentielle privatkunder og enkeltmandsvirksomheder, 

pårørende til eller repræsentanter for privatkunder, andre privatpersoner og medarbejdere hos 

erhvervskunder. 

 

Danske Bank har udpeget en databeskyttelsesrådgiver med følgende kontaktoplysninger:  

Danske Bank A/S’ databeskyttelsesrådgiver,  

Bernstorffsgade 40, 1577 København V  

E-mailadresse: dpofunction@danskebank.com  

 

Denne privatlivspolitik gælder for behandling af dine personoplysninger som privatkunde, detailkunde 

samt privatejet virksomhed (enkeltmandsvirksomhed) og andre private personer, såsom en kautionist, 

en fuldmagtshaver, en værge, en medarbejder hos en erhvervskunde og andre private personer, som 

Danske Bank er i kontakt med og samarbejder med. Denne privatlivspolitik beskriver hvordan, hvorfor 

og på hvilket retsgrundlag vi behandler dine personoplysninger, og hvordan vi beskytter dine rettigheder 

til privatliv. 

 

Afsnit 12 indeholder yderligere oplysninger om, hvordan du kontakter Danske Bank, hvis du har 

spørgsmål om, hvordan Danske Bank behandler dine personoplysninger. 

 

Bemærk, at vi har særskilte privatlivspolitikker, der gælder for bestyrelsesmedlemmer, 

direktionsmedlemmer og andre medarbejdere i nøglefunktioner, nærtstående personer og aktionærer. 

 

Afhængigt af de services og produkter, du har eller er interesseret i, og nødvendigheden af at behandle 

personoplysninger i den forbindelse, indsamler og behandler vi forskellige former for personoplysninger, 

herunder, men ikke begrænset til de eksempler på personoplysninger, der er anført nedenfor: 

• identifikationsoplysninger, såsom navn, CPR-nummer eller andet nationalt ID-nummer 

bopælsland, oplysninger om bopæl og arbejds- og opholdstilladelse, PEP-status (status som 

politisk eksponeret person) og legitimation, herunder en kopi af dit pas, kørekort og/eller din 

fødselsattest 

• kontaktoplysninger, herunder adresse, telefonnummer og e-mailadresse 

• økonomiske oplysninger, herunder oplysninger om indkomst, formue, gæld, kreditvurderinger, 

forsikringer, pensioner, skat, miljøpåvirkning, oplysninger om konkurs og medlemmer af din 

husstand (antal personer og deres alder)  

• oplysninger om bo og arv 

• oplysninger om bolig og husstand 

• offentlige kreditoplysninger 

• oplysninger om sikkerhedsstillelse, herunder markedsværdi  

• oplysninger om uddannelse, erhverv, arbejde, viden og erfaring 

• miljøoplysninger og oplysninger om din virksomheds miljømæssige, sociale og ledelsesmæssige 

(ESG) påvirkning (hvis du har en privat virksomhed) 

1. Vores rolle som dataansvarlig og baggrunden for denne 
privatlivspolitik 

2. Hvilke typer personoplysninger indsamler og behandler vi? 

mailto:dpofunction@danskebank.com
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• oplysninger om de services og produkter, vi leverer til dig, herunder oplysninger om konti, kort, 

lån, kreditter, pensioner, checkoplysninger, kontrolkode, køretøjsoplysninger osv. 

• oplysninger om leasingaftaler 

• oplysninger om, hvordan du bruger vores services og produkter og dine præferencer i forbindelse 

hermed 

• oplysninger om din brug af vores hjemmesider, platforme og digitale applikationer, herunder – i 

det omfang det er relevant og nødvendigt – trafik-, lokaliserings-, sporings- og 

kommunikationsdata, f.eks. indsamlet ved brug af cookies og lignende teknologi samt 

registreringsoplysninger, jf. også Danske Banks cookiepolitik 

• sporingsdata, hvis du har givet samtykke til dette i forbindelse med tilmelding til nyhedsbreve 

• oplysninger om de enheder, du benytter til at få adgang til vores hjemmesider, samt tekniske 

oplysninger, herunder om enhedstype og operativsystemer 

• oplysninger om dig og dine præferencer, som du har afgivet i forbindelse med forskellige former 

for markedsføring og arrangementer 

• videoovervågning, når du besøger vores lokationer og bruger vores pengeautomater 

• optagelser af samtaler og onlinemøder, jf. Optagelse af samtaler og onlinemøder 

• transskriptioner og resuméer af samtaler med dig under onlinemøder og fysiske møder ved hjælp 

af AI-teknologi, jf. Automatisk transskription og mødereferater 

• andre personoplysninger, hvor dette er nødvendigt for at kunne tilbyde dig specifikke produkter 

eller services, eller hvor vi er forpligtet til det i henhold til lovgivningen 

• personoplysninger i forbindelse med information om kommende eller tidligere 

virksomhedsjubilæer/personlige jubilæer eller livsbegivenheder, f.eks. pension, fødselsdage osv. 

• hvis du er en enkeltmandsvirksomhed – virksomhedsnavn og -identifikation, 

virksomhedsnummer og momsnummer. Oplysninger om ejerskab og ejerstruktur for en 

privatejet virksomhed, oplysninger om andre relationer til virksomheden, f.eks. 

bestyrelsesmedlem(mer), direktør samt generel information om din virksomhed   

• oplysninger vedrørende en kunde, der er afgået ved døden, herunder oplysninger, der behandles i 

forbindelse med administration og lukning af konti, der tilhører en afdød kunde 

• investeringsrelaterede oplysninger for at kunne oprette en investorprofil, f.eks. 

investorklassifikation (investorkode og investorsegment), oversigt over kundens tidligere 

investeringer og investeringspræferencer. Oplysninger om indskud og handel med finansielle 

instrumenter. 

• juridiske og efterforskningsmæssige oplysninger – f.eks. retsafgørelser, bøder, vidneudsagn, 

efterforskning af økonomisk kriminalitet 

• relations- og virksomhedsoplysninger – f.eks. tilknytning til virksomhed, relation til andre 

pengeinstitutter og medlemskab af bestyrelser. 

 

Vores mulighed for at tilbyde dig den bedst mulige rådgivning og de bedste løsninger afhænger i høj grad 

af, hvor godt vi kender dig, og det er derfor vigtigt, at de oplysninger, du giver os, er korrekte og nøjagtige, 

og at du informerer os om eventuelle ændringer. 

 

Vi behandler generelt personoplysninger om dig for at kunne tilbyde dig de services og produkter, du har 

valgt, og for at kunne tilbyde dig den bedste rådgivning og de bedste løsninger, vi behandler også dine 

personoplysninger for at kunne beskytte dig og Danske Bank mod bedrageri samt for at kunne 

overholde vores aftaler med dig og gældende regler, herunder opretholde datasikkerheden. 

Nedenfor giver vi en række eksempler på, hvorfor og på hvilket retsgrundlag vi behandler dine 

personoplysninger i forskellige sammenhænge.  

3. Hvorfor og på hvilket retsgrundlag vi behandler dine 
personoplysninger 

https://danskebank.dk/behandling-af-personoplysninger-og-cookies
https://danskebank.dk/telefonsamtaler
https://danskebank.dk/privat/gdpr/oplysninger-i-danske-bank/automatisk-transskribering-og-moedereferat
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Eksemplerne er grupperet efter det primære retsgrundlag for behandlingen: 

 

Samtykke, jf. GDPR art. 6.1(a) 

• Hvis vi for eksempel foreslår at dele dine personoplysninger med et andet selskab i koncernen, 

overføre dine personoplysninger til en tredjepart til brug for budgetudarbejdelse, eller hvis vi 

foreslår at overføre dine personoplysninger til en samarbejdspartner, så du kan modtage et tilbud 

på et produkt eller en tjeneste, kan vi gøre dette, fordi du har givet os samtykke til at anvende og 

dele dine personoplysninger til sådanne specifikke formål, jf. GDPR art. 6.1(a). 

• Danske Bank har et samarbejde med fagforeningen Lederne. Hvis du bliver kunde i Danske Bank 

med særlige fordele som medlem af Lederne, behandler vi oplysninger om dit medlemskab af 

Lederne for at give dig visse rabatter og fordele med dit samtykke, jf. GDPR art. 6.1(a) og art. 

9.2(a). 

• Når vi udfører profilering og markedsføring af vores ydelser og produkter, herunder markedsføring 

på vegne af andre juridiske enheder i Danske Bank-koncernen og direkte markedsføring, gør vi 

dette, hvis vi har dit samtykke, jf. GDPR art. 6.1(a), eller hvis vi forfølger legitime interesser, jf. 

GDPR art. 6.1(f). 

• Vi anvender cookies og lignende teknologier på vores hjemmeside og i vores apps til funktionelle, 

statistiske og markedsføringsmæssige formål via digitale kanaler og sociale medieplatforme, 

forudsat at du har givet samtykke i henhold til GDPR art. 6.1(a). Du kan læse mere i vores 

cookiepolitik (Danske Banks cookiepolitik). 

 

Opfyldelse af kontrakt, jf. GDPR art. 6.1(b) 

 

• Når vi leverer det finansielle produkt, du har anmodet om eller overvejer at få (såsom 

betalingstjenester, konti, korttjenester, lån, kreditfaciliteter, digitale bankløsninger, 

investeringsservices, finansiel rådgivning, forsikrings- og pensionsservices (i nogle tilfælde leveret 

af andre selskaber i Danske Bank-koncernen), kundeservice, håndtering af kundeforhold, 

herunder registrering i vores CRM-systemer, administration, kreditvurdering, inddrivelse af 

restancer, håndtering af klager og/eller gør oplysninger tilgængelige for tjenesteudbydere, som er 

berettiget til at anmode om oplysninger om dig), gør vi dette, fordi du har indgået eller overvejer at 

indgå en aftale med os om en service eller et produkt, jf. GDPR art. 6.1(b), og for at forfølge 

legitime interesser, jf. GDPR art. 6.1(f). 

• Når vi kommunikerer med dig om de produkter og ydelser, du har anmodet om, eller sender dig 

information om systemopdateringer, gør vi det for at opfylde en kontrakt med dig, jf. GDPR art. 

6.1(b), eller for at opfylde en retlig forpligtelse*, jf. GDPR art. 6.1(c), eller for at forfølge en legitim 

interesse, jf. GDPR art. 6.1(f). 

• Når vi fastsætter gebyrer og priser for vores produkter og ydelser, herunder anvender analyser og 

statistik til dette formål, gør vi det for at opfylde kontraktlige formål, jf. GDPR art. 6.1(b), så du kan 

modtage et pristilbud eller lignende. 

• Når vi sender dig nyhedsbreve med artikler om økonomi og finans, behandler vi dine 

personoplysninger, og vi anvender din e-mailadresse og dit navn til dokumentationsformål for at 

sende dig artikler, nyheder og opdateringer, fordi du har anmodet om denne service, jf. GDPR art. 

6.1(b). Vi kan også invitere dig til arrangementer og sende dig markedsføringsmateriale inden for 

områder, som vi vurderer, kan have din interesse, og vi registrerer hvilke artikler der har din 

interesse, og hvilke du åbner, baseret på dit samtykke, jf. GDPR art. 6.1(a). 

 

 

 

 

 

https://danskebank.dk/behandling-af-personoplysninger-og-cookies
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Retlig forpligtelse, jf. GDPR art. 6.1(c) 

 

• Når vi opretter dig som kunde, behandler vi dine personoplysninger til identifikations-, 

verifikations- og hvidvaskformål. Retsgrundlaget for denne behandling er vores pligt til at 

overholde en retlig forpligtelse*, jf. GDPR art. 6.1(c), fx i henhold til Hvidvaskloven. 

• Når vi foretager svindel- og misbrugsdetektion på kort- og kontotransaktioner, herunder behandler 

risikodata fra MitID og adfærdsdata for at opdage og forhindre svigagtig aktivitet på vores konti 

ved at identificere usædvanlig, atypisk eller mistænkelig brug, samt registrerer betalingskort på 

relevante lister over blokerede kort, gør vi det for at overholde retlige forpligtelser*, jf. GDPR art. 

6.1(c), og for at forfølge legitime interesser, jf. GDPR art. 6.1(f). 

• Når vi vurderer, kontrollerer, tester og overvåger vores efterlevelse af interne politikker og regler 

samt regulatoriske og lovgivningsmæssige krav, fx i relation til databeskyttelse, økonomisk 

kriminalitet eller markedsintegritet, behandler vi dine personoplysninger for at opfylde retlige 

forpligtelser*, jf. GDPR art. 6.1(c), og for at forfølge Danske Banks legitime interesser, jf. GDPR 

art. 6.1(f). 

• Vi behandler dine personoplysninger af sikkerhedsmæssige grunde, herunder for at sikre 

sikkerheden i vores IT-systemer og services, jf. GDPR art. 6.1(c), fx i henhold til GDPR art. 32 og 

lov om finansiel virksomhed.  

• Når vi indsamler og anvender personoplysninger til at udvikle, vedligeholde og anvende modeller 

for kreditrisikoeksponering og Internal Ratings Based (IRB) modellering til vurdering af kapitalkrav, 

gør vi det med henvisning til kapitalkravsforordningen (CRR), som er påkrævet som en del af 

Danske Banks risikostyring, jf. GDPR art. 6.1(c), og i relation til vores deling af oplysninger mellem 

enheder i Danske Bank-koncernen til disse formål med behørig hjemmel, jf. § 117 i lov om 

finansiel virksomhed. 

• Vi gennemfører også en række andre juridiske, regulatoriske, administrative og compliance-

relaterede behandlingsaktiviteter, der indebærer behandling af personoplysninger, herunder 

identifikation og verifikation efter hvidvasklovgivningen, risikostyring samt detektion og 

forebyggelse af svindel, kreditbedrageri og andre former for økonomisk kriminalitet, alle baseret 

på retlige forpligtelser*, jf. GDPR art. 6.1(c). 

 

*Når vi henviser til behandling af dine personoplysninger på grund af “retlige forpligtelser”, henviser 

dette til relevante lovkrav i blandt andet følgende lovgivning (listen er ikke udtømmende): 

• Lov om forbrugslånsvirksomhed 

• Retsplejeloven 

• Hvidvaskloven 

• Bogføringsloven 

• Lov om kapitalmarkeder 

• CPR-loven 

• Kreditaftaleloven 

• Straffeloven 

• Lov om finansiel virksomhed 

• Markedsføringsloven 

• Betalingsloven 

• Skatteindberetningsloven 

• TV-overvågningsloven 

• forskellige danske skattelove, herunder skattekontrolloven 

• EU’s kapitalkravsforordning (CRR) 

• EU’s forordning om markeder for finansielle instrumenter (MiFIR) 
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• EU’s direktiver og regler om markeder for finansielle instrumenter (MiFID I og II) 

• EU’s forordning om markedsmisbrug 

• EU’s forordning om OTC-derivater, centrale modparter og transaktionsregistre (EMIR) 

• EU’s forordning om værdipapirfinansieringstransaktioner (SFTR) 

• EU’s generelle forordning om databeskyttelse (GDPR) og databeskyttelsesloven. 

 

 

Legitim interesse, jf. GDPR art. 6.1(f) 

 

• Som led i vores løbende arbejde med at forbedre udvikling, styring og test af vores IT-systemer og 

produkter anvender vi personoplysninger til analyser og statistik ved brug af avancerede 

analytiske og innovative metoder, såsom maskinlæring og AI, når vi har dit samtykke, jf. GDPR art. 

6.1(a), eller når vi forfølger legitime interesser, jf. GDPR art. 6.1(f). Når vi baserer os på legitime 

interesser, sker det på grundlag af en afbalanceret vurdering af dine interesser op imod andre 

interesser, herunder vores egne. For en fuld beskrivelse af hvordan vi anvender AI-systemer, 

herunder automatiseret beslutningstagning og profilering, henviser vi til afsnit 7. 

• I overensstemmelse med TV-overvågningsloven anvender vi videoovervågning og optager 

eksempelvis facader på bygninger, indgange til vores filialer og øvrige lokaler, receptions- og 

kundeområder, pengeautomater og skranker, hvor vi forfølger legitime interesser, jf. GDPR art. 

6.1(f). 

• Når vi forfølger statistiske, videnskabelige og forskningsmæssige formål som led i 

forskningsprojekter eller lignende, herunder anonymisering af personoplysninger til sådanne 

formål, gør vi dette for at forfølge legitime interesser, jf. GDPR art. 6.1(f), eller fordi vi handler i 

samfundets interesse, jf. GDPR art. 6.1(e). 

• Vi anvender også legitim interesse som retsgrundlag, jf. GDPR art. 6.1(f), når vi behandler 

oplysninger om dig, fordi du interagerer med os på grund af din relation til en af vores kunder, fx 

som medarbejder hos en erhvervskunde eller som fuldmagtshaver mv. Vi gør kun dette, hvis 

vores legitime interesse i det enkelte tilfælde ikke overstiges af dine interesser eller dine 

rettigheder og frihedsrettigheder. 

• Når dit kundeforhold til os bliver inaktivt eller ophører på grund af manglende aktivitet eller 

manglende opfyldelse af krav om kundekendskab (know-your-customer), behandler vi dine 

personoplysninger i forbindelse med ophør af kundeforholdet (off-boarding), herunder håndtering 

af eventuelle positive saldi, der kan blive overført til en interimskonto. Denne behandling 

gennemføres for at opfylde retlige forpligtelser, jf. GDPR art. 6.1(c)*, og for at forfølge legitime 

interesser, jf. GDPR art. 6.1(f). 

 

 

 

Nogle af de oplysninger, vi behandler om dig, kan være særlige kategorier af personoplysninger (også 

kaldet “følsomme personoplysninger”).  

Særlige kategorier af personoplysninger, som vi behandler om dig, kan være oplysninger om dit helbred, 

oplysninger om dit fagforeningsmedlemskab eller din politiske holdning.  

Der gælder særlige behandlingsbetingelser for særlige kategorier af personoplysninger, og vi forsøger så 

vidt muligt at undgå at behandle sådanne personoplysninger. I visse tilfælde er vi dog nødt til at 

behandle sådanne personoplysninger om dig.  

4. Særlige kategorier af personoplysninger 
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Nedenfor kan du se de særlige kategorier af personoplysninger, som vi behandler om dig, hvorfor vi gør 

det, og vores retsgrundlag herfor (undtagelser i artikel 9 i GDPR). Eksemplerne er grupperet efter det 

primære retsgrundlag for behandlingen: 

 

Samtykke, jf. GDPR art. 6.1(a) og art. 9.2(a) 

• Vi behandler særlige kategorier af oplysninger om dig (medlemskab af en fagforening og helbredsoplysninger) for at give 

dig visse rabatter og fordele med dit samtykke, jf. GDPR art. 6.1(a) og art. 9.2(a). 

• Vi behandler særlige kategorier af oplysninger om dig (helbredsoplysninger) for at give dig mulighed for udsættelse eller 

nedsættelse af lånebetalinger med dit samtykke, jf. GDPR art. 6.1(a) og art. 9.2(a). 

• Vi behandler særlige kategorier af oplysninger om dig (oplysninger om nedsat eller manglende syn) for at kunne levere 

kontanter til dig som aftalt med dit samtykke, jf. GDPR art. 6.1(a) og art. 9.2(a). 

 

Retlig forpligtelse, jf. GDPR art. 6.1(c), art. 9.2(g) og art. 9.3 

 

• Vi behandler særlige kategorier af oplysninger om dig (politisk status) inden for området for bekæmpelse af økonomisk 

kriminalitet for at undersøge usædvanlig aktivitet på grundlag af lovmæssige krav i hvidvaskloven (Hvidvaskloven), jf. 

GDPR art. 6.1(c), art. 9.2(g) og art. 9.3. 

• Vi kan behandle særlige kategorier af oplysninger om dig i whistleblower-sager, som er underlagt særlige krav og 

beskyttelse i henhold til whistleblowerloven, jf. GDPR art. 6.1(c), art. 9.2(g) og art. 9.3. 

Etablering, udøvelse eller forsvar af retskrav, jf. GDPR art. 6.1(f) og art. 9.2(f) 

 

• Vi kan behandle særlige kategorier af personoplysninger om dig, hvis en sådan behandling er nødvendig for at fastslå, 

gøre gældende eller forsvare retskrav, jf. GDPR art. 6.1(f) og art. 9.2(f). 

 

 

Personoplysninger, som vi indsamler fra dig 

Vi indsamler oplysninger, som du deler med os, eller som vi får ved at observere dine handlinger, 

herunder f.eks. når 

• du udfylder ansøgninger eller andre formularer i forbindelse med bestilling af ydelser og produkter 

• du indsender bestemte dokumenter til os 

• du deltager i møder med os, f.eks. med din rådgiver 

• du taler med os i telefon  

• du bruger vores hjemmeside, vores mobilapps, produkter og ydelser 

• du deltager i kundeundersøgelser eller kampagner, som vi har arrangeret 

• du kommunikerer med os pr. brev og digitalt, herunder via e-mail eller på sociale medier 

• du bruger vores digitale løsninger eller besøger vores hjemmesider 

• du giver os oplysninger om din husstand 

• vi registrerer og administrerer dit abonnement på nyhedsbreve 

• vi indsamler personoplysninger fra elektronisk kommunikation samt telefon- og videooptagelser i 

bestemte situationer, for eksempel når vi kommunikerer med dig om investeringstjenester (se 

nærmere nedenfor) 

• vi er forpligtet til at overvåge og lagre al elektronisk kommunikation relateret til 

investeringstjenester, for eksempel når vi chatter, sender e-mails eller taler i telefon med dig, og 

5. Hvordan vi indsamler de personoplysninger, som vi har om dig  
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vi lagrer videooptagelser af dig, hvis du har besøgt vores lokaler, i overensstemmelse med TV-

overvågningsloven. 

For en mere detaljeret beskrivelse af vores brug af AI-systemer og dine tilknyttede rettigheder, se afsnit 7. 

Personoplysninger, som vi indsamler ved hjælp af cookies 

Vi bruger cookies og lignende teknologi på vores hjemmesider og i vores digitale løsninger og apps. 

Første gang du går ind på en af vores hjemmesider eller downloader vores apps, sætter vi de cookies, 

der er nødvendige for, at du kan bruge vores services. Hvis du giver samtykke til yderligere cookies, 

såsom funktionelle eller statistiske cookies og/eller markedsføringscookies, sætter vi cookies i henhold 

til dit samtykke for at måle, analysere og forbedre brugen og funktionsevnen af vores produkter og 

services, og i det omfang det er relevant, for at tilpasse og sende relevante markedsføringsmeddelelser 

til dig.  

Nogle markedsføringscookies ejes af tredjeparter. Afhængigt af situationen kan vi enten have fælles 

dataansvar (fælles dataansvar) med disse tredjeparter for behandlingen af dine personoplysninger, eller 

tredjeparterne kan behandle oplysninger på vores vegne. I nogle tilfælde kan tredjeparter også bruge de 

indsamlede oplysninger til deres egne formål i overensstemmelse med deres egne privatlivspolitikker. 

Yderligere oplysninger om de forskellige tredjeparter findes i vores cookiepolitik. (Danske Banks 

cookiepolitik). 

Personoplysninger, som vi indsamler fra tredjeparter 

Vi modtager og indsamler oplysninger fra tredjeparter, herunder fra følgende: 

• Butikker, banker, betalings- og serviceudbydere, når du bruger dine kredit- eller betalingskort eller andre 

betalingsservices. Vi behandler personoplysningerne for at kunne gennemføre betalinger og udarbejde 

kontoudskrifter, betalingsoversigter og lignende. 

• Medlemmer af din husstand, hvis de er kunder i Danske Bank, for at kunne foretage nødvendige 

beregninger af jeres rådighedsbeløb. 

• Hvis du har en konto i fællesskab med en anden, indhenter vi oplysninger om dig fra den anden 

kontohaver. 

• Det Centrale Personregister (CPR-kontoret) eller tilsvarende lokale folkeregistre samt andre offentligt 

tilgængelige kilder og registre. Vi behandler oplysningerne til bl.a. identifikations- og verifikationsformål 

samt for at kunne opdatere oplysninger og kontrollere personoplysningernes rigtighed, jf. artikel 6, stk. 1, 

litra f) i GDPR, § 11 i databeskyttelsesloven og § 43 b i lov om finansiel virksomhed. 

• Kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre. Vi indsamler og behandler personoplysningerne for at 

kunne foretage kreditvurderinger. Vi opdaterer oplysningerne løbende. 

• Andre enheder i Danske Bank-koncernen, hvis vi har dit samtykke, f.eks. for at kunne tilbyde dig produkter 

og ydelser, der passer bedre til dine behov. 

• Andre enheder i Danske Bank-koncernen, hvis det i henhold til gældende lovgivning er tilladt eller pålagt 

os at dele oplysningerne, f.eks. hvis det er nødvendigt for at overholde koncernbaserede ledelseskrav 

og/eller rapporteringskrav, der er fastsat ved lov, f.eks. kapitalkravsforordningen (CRR). 

• Eksterne dataansvarlige, som f.eks. samarbejdspartnere (herunder korrespondentbanker og andre 

banker) og leverandører, hvis vi har dit samtykke hertil, eller hvis det er tilladt i henhold til gældende 

lovgivning. Vi indsamler f.eks. oplysningerne for at kunne tilbyde dig en service eller et produkt, der leveres 

af en ekstern samarbejdspartner, og som du har tilmeldt dig, for at gøre det muligt for vores kunder at 

benytte banktjenester, når de er i udlandet, eller for at forebygge og identificere hvidvask, bedrageri, 

misbrug og tab. 

• Den kunde, du har en relation til. 

 

 

https://danskebank.dk/behandling-af-personoplysninger-og-cookies
https://danskebank.dk/behandling-af-personoplysninger-og-cookies
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Vi holder dine oplysninger fortrolige i henhold til gældende regler om bankhemmelighed. Men hvis der er tale om 

berettiget videregivelse, som i nogle af eksemplerne nedenfor, kan vi videregive og dele relevante 

personoplysninger med koncernselskaber og tredjeparter, som også er forpligtet til at behandle dine 

personoplysninger fortroligt: 

• Andre enheder i Danske Bank-koncernen, hvis vi har dit samtykke, f.eks. for at kunne tilbyde dig produkter 

og ydelser, der passer bedre til dine behov. 

• Andre enheder i Danske Bank-koncernen, hvis det i henhold til gældende lovgivning er tilladt eller pålagt 

os at dele oplysningerne, f.eks. hvis det er nødvendigt for at overholde koncernbaserede ledelsesmæssige 

krav eller risikostyringskrav, der er fastsat ved lov eller i en forordning (f.eks. kapitalkravsforordningen) 

og/eller rapporteringskrav, der er fastsat ved lov eller pålagt af tilsynsmyndighederne.  

• Den Nationale enhed for Særlig Kriminalitet (NSK) i overensstemmelse med hvidvaskloven.  

• Hvis du beder os om at overføre penge til andre, videregiver vi personoplysninger om dig, som er 

nødvendige for at identificere dig og gennemføre transaktionen, herunder til den modtager du har valgt og 

deres udbyder af betalingstjenester, i overensstemmelse med forordningen om overførsel af midler med 

henblik på at forhindre hvidvask og finansiering af terrorisme. Ved grænseoverskridende kontooverførsler 

skal du være opmærksom på, at din adresse skal deles med modtagerens udbyder af betalingstjenester i 

henhold til forordningen om overførsel af midler, også selvom din adresse ellers er markeret som 

beskyttet. Når vi behandler dine udenlandske betalinger, kan dine personoplysninger blive behandlet af 

Swift i forbindelse med Swifts transaktionsbehandlingsservices, som gør det muligt for os at sende og 

modtage finansielle meddelelser eller filer samt at prævalidere, spore og administrere finansielle 

transaktioner. Yderligere oplysninger om Swifts databeskyttelsespraksis i forbindelse med behandlingen 

af dine personoplysninger og Swifts transaktionsbehandlingsservices kan fås i Swifts politik for 

beskyttelse af personoplysninger (PDPP). 

• Udbydere af kontooplysningstjenester, betalingsinitieringstjenester eller kortbaserede 

betalingsinstrumenter, hvis du (eller en person, der via vores onlineløsninger kan se oplysninger om dine 

konti eller initiere betalinger på dine vegne) anmoder en sådan udbyder om at modtage oplysninger om 

dig. 

• Kortproducenter, når kort er forsynet med dine personoplysninger. 

• Kortudstedere, betalingsmodtagere og indehavere af lister over spærrede kort, f.eks. Nets, hvis du beder 

os om at spærre dit betalingskort eller kreditkort, eller hvis vi har en begrundet mistanke om kortmisbrug, 

eller for at Nets kan forhindre bedrageri. 

• Garantistillere, privatpersoner med fuldmagt, advokater, revisorer eller andre, som du har givet os 

fuldmagt til at dele oplysningerne med. 

• Hvis du har finansielle produkter i fællesskab med en anden, f.eks. en fælles konto eller en 

børneopsparingskonto, deler vi dine oplysninger, herunder dit CPR-nummer, med den, du har det fælles 

produkt med, samt til skatteindberetningsformål. 

• Nets og andre banker, hvis det er påkrævet eller tilladt i henhold til gældende lovgivning, for at kunne 

forebygge og identificere hvidvask, bedrageri, kortmisbrug og tab. 

• Advokater, revisorer, konsulenter. 

• Kurerservice. Vi bruger kurerservice til f.eks. at levere kreditkort til dig, og vi videregiver dit navn, din 

adresse og dit telefonnummer til dem, så du kan modtage forsendelsen. 

• IT-service- og outsourcing-leverandører samt persondatabehandlere, så det er muligt at levere services til 

os og dig.  

• Sociale medieselskaber, såsom Meta og Google, når du har givet samtykke til markedsføringscookies. 

• Offentlige myndigheder, hvor dette er påkrævet i henhold til gældende lovgivning eller som følge af 

retskendelser eller anmodninger fra politiet, fogedretten eller andre myndigheder. Disse kan f.eks. omfatte 

6. Tredjeparter, som vi udveksler dine personoplysninger med  
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politiet, statsadvokaten, den Nationale enhed for Særlig Kriminalitet (NSK), skattemyndighederne i 

overensstemmelse med skatteindberetningsloven, kommuner med henvisning til loven om retssikkerhed 

og administration på det sociale område og Danmarks Nationalbank til statistiske og andre formål. 

• Tilsynsmyndigheder, som f.eks. Finanstilsynet, Datatilsynet, Digitaliseringsstyrelsen, retshåndhævende 

myndigheder og myndigheder i Danmark eller i udlandet i forbindelse med udførelsen af deres opgaver.  

• Kreditoplysningsbureauer. Hvis du misligholder dine forpligtelser over for Danske Bank, indberetter vi dig 

muligvis til kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre i overensstemmelse med gældende lov.  

• Inkassobureauer. Hvis du misligholder en kreditaftale, overfører vi oplysninger om din gæld til et 

inkassobureau. 

• Med henblik på social og økonomisk analyse eller til statistiske formål, herunder hvor dette er i 

samfundets interesse. 

• I forbindelse med transaktioner (herunder overførsler, salg af aktiver, fusioner og 

virksomhedsovertagelser), som medfører overdragelse af hele eller dele af din virksomhed til en anden 

virksomhed, kan vi dele dine personoplysninger, i det omfang det er nødvendigt for at gennemføre 

overdragelsen samt dit kundeforhold inden for rammerne af de lovkrav, vi skal overholde.  

• Loyalty Key A/S. Hvis du deltager i vores Loyalty Key Cashback-program, deler vi personoplysninger, herunder 

kortoplysninger og købsoplysninger, med Loyalty Key A/S for at administrere Cashback-programmet.  

• Vores erhvervskunde, hvis du er ansat hos denne kunde. 

 

AI-systemer vi bruger 

Vi bruger AI-systemer, der analyserer mønstre i oplysninger og genererer forudsigelser, anbefalinger og 
beslutninger for at forbedre vores services og beskytte vores kunder. Med AI-systemer mener vi systemer, der på 
baggrund af input genererer output – såsom forudsigelser, anbefalinger eller beslutninger – med en vis grad af 
autonomi. Vi bruger også regelbaserede automatiserede processer, der ikke udgør AI i denne betydning.  

Vi bruger sådanne systemer til følgende formål, på de retsgrundlag der er angivet nedenfor:  

• Kreditvurdering og godkendelse af finansielle produkter, hvor systemet genererer en vurdering af din kreditrisiko 

baseret på økonomiske og adfærdsmæssige oplysninger (såsom betalingshistorik, transaktionsmønstre og 

kontoaktivitet). Dette er nødvendigt for at tage skridt forud for indgåelse af en aftale med dig og for at opfylde vores 

aftale med dig, jf. GDPR art. 6.1(b). 

• Forebyggelse og opdagelse af svindel, hvidvask og anden økonomisk kriminalitet – systemet analyserer 

kundeoplysninger, herunder transaktionsmønstre, for at identificere usædvanlig aktivitet og understøtte vores 

arbejde med compliance og forebyggelse af svindel. Retsgrundlag er retlige forpligtelser efter gældende lovgivning om 

hvidvask og økonomisk kriminalitet, herunder Hvidvaskloven og Betalingsloven, samt legitim interesse i at beskytte 

kunder og vores virksomhed mod økonomisk kriminalitet, jf. GDPR art. 6.1(c) og art. 6.1(f). 

• Risikovurdering og overvågning, herunder brug af AI-understøttede værktøjer til at gennemgå kundeoplysninger for 

tidlige tegn på økonomisk svaghed. Dette sker for at opfylde regulatoriske forpligtelser, jf. GDPR art. 6.1(c). 

• Personalisering og direkte markedsføring, hvor systemet genererer anbefalinger om produkter og kommunikation, 

der er tilpasset din profil, for at give dig relevante tilbud og øge effektiviteten i vores kundekommunikation. 

Retsgrundlag er dit samtykke eller legitim interesse i at sikre, at markedsføring er relevant og målrettet for at 

reducere unødvendige henvendelser, jf. GDPR art. 6.1(a) og art. 6.1(f). 

• Automatisk transskription og opsummering af kundemøder for at forbedre mødekvalitet og kundeoplevelse. 

Transskription kan også anvendes i interne møder og eksterne møder med leverandører og samarbejdspartnere med 

henblik på at dokumentere, hvad der er sagt, gjort og aftalt under disse møder, jf. GDPR art. 6.1(b) og art. 6.1(f), og 

som beskrevet under “Automatisk transskription og mødereferater”. 

• Kundesupport og interaktion via virtuelle assistenter og chatbots, hvor systemet behandler dine henvendelser og 

genererer svar, anbefalinger eller vejledning baseret på dine input og tilgængelige oplysninger. Dette er nødvendigt for 

7. Brug af kunstig intelligens (AI), profilering og automatiserede 
beslutninger 

https://danskebank.dk/privat/gdpr/oplysninger-i-danske-bank/automatisk-transskribering-og-moedereferat
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at opfylde vores aftale med dig eller berettiget af vores legitime interesse i at levere effektiv og tilgængelig 

kundeservice, jf. GDPR art. 6.1(b) og art. 6.1(f). 

• Behandling af fakturaer og dokumenter relateret til dine finansielle produkter – vi bruger AI-baseret intelligent 

dokumentbehandling til at læse og udtrække relevante oplysninger fra fakturaer og dokumenter tilknyttet dine 

produkter. Disse oplysninger bruges til at administrere dit produkt effektivt og korrekt. Retsgrundlag er legitim 

interesse i at levere effektiv og korrekt produktadministration eller nødvendighed for at opfylde vores aftale med dig, 

jf. GDPR art. 6.1(f) og art. 6.1(b). 

• Forbedring og udvikling af produkter og services – vi udvikler, tester og forbedrer vores finansielle produkter, services 

og interne processer ved brug af aggregerede, anonymiserede eller pseudonymiserede kundeoplysninger, hvor det er 

muligt. Retsgrundlag er legitim interesse i at forbedre og sikre vores services, jf. GDPR art. 6.1(f). 

• Træning og forbedring af interne risiko- og analysemodeller – vi anvender kundeoplysninger til at træne og finjustere 

modeller, der bruges til formål såsom kreditvurdering, svindeldetektion og hvidvaskforebyggelse. Der er tale om 

interne, proprietære modeller, som drives af Danske Bank og koncernselskaber; kundeoplysninger bruges ikke til at 

træne generelle AI-systemer eller store sprogmodeller (LLM’er). Hvor muligt anonymiseres eller pseudonymiseres 

oplysninger før brug. Retsgrundlag er legitim interesse i at opretholde nøjagtige og effektive modeller, der beskytter 

kunder og sikrer regulatorisk efterlevelse, jf. GDPR art. 6.1(f). 

 
Profilering 

Vi arbejder løbende på at udvikle, forbedre og administrere vores produkter og systemer. Vi anvender 

dataanalyse og statistik og evaluerer vores analyser, modeller og teorier om kundeadfærd ved hjælp af 

avancerede innovative analysemetoder, som f.eks. maskinlæring og AI. Det hjælper os f.eks. med at 

fastsætte gebyrer og priser og danner grundlag for vores markedsføring og forretningsudvikling. Vi 

behandler løbende vores kunders personoplysninger og udarbejder profiler ved hjælp af 

maskinlæringsmodeller, hvilket hjælper os med at tilbyde produkter, der opfylder vores kunders unikke 

behov, og prioritere kundehenvendelser på en effektiv måde. Vi behandler også personoplysninger til 

udvikling og forbedring af processer og systemer, herunder gennem tests. 

 

Vi bruger transaktionsdata, adfærdsdata og demografiske personoplysninger til statistisk analyse og til at 

udvikle nye modeller, produkter og tjenester. Vi analyserer både offentligt tilgængelige data, interne data, 

herunder data fra andre koncernselskaber, og eksterne data. Analyserne giver os mulighed for at skabe 

kundeprofiler og registrere livsbegivenheder, som f.eks. første job, boligkøb eller pensionering. Det gør vi for 

at være en relevant bank for vores kunder og for at kunne yde den bedste økonomiske rådgivning. Vores 

behandling af personoplysninger til ovennævnte formål er altid baseret på et relevant retsgrundlag, f.eks. dit 

samtykke, og du vil få nærmere oplysninger, når vi bruger dine personoplysninger i en sådan proces. 

 

Som led i vores profileringsaktiviteter bruger vi cookies og lignende teknologier på vores hjemmesider og i 

vores digitale apps til at opbygge og videreudvikle kundeprofiler til markedsføringsformål, herunder 

markedsføring via digitale kanaler og sociale platforme som Meta. Du kan læse mere i vores cookiepolitik. 

 

Du har til enhver tid ret til at gøre indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger til direkte 

markedsføring, herunder profilering, der gennemføres i forbindelse med sådanne formål. Se afsnit 10 for 

oplysninger om, hvordan du kan udøve denne ret. 

 

Automatiske afgørelser 

Når vi bruger automatiske afgørelser bruger vi vores systemer til at træffe beslutninger uden menneskelig 

indblanding baseret på de personoplysninger, vi har om dig. Alt afhængigt af den specifikke afgørelse bruger vi 

muligvis også personoplysninger fra offentlige registre og andre offentlige kilder. Med automatiske afgørelser kan 
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vi sikre, at vi træffer hurtigere og mere fair, effektive og korrekte beslutninger sammenlignet med en tilsvarende 

manuel proces. 

Du vil altid få direkte besked, når vi bruger dine personoplysninger i en proces med automatiske afgørelser.  

Vi anvender automatiske afgørelser til f.eks. at godkende lån og kreditkort samt forebygge og identificere hvidvask 

og bedrageri.   

I relation til lån og kreditkort vurderer vi oplysninger om din indkomst og dine udgifter og ser på, om du tidligere 

har overholdt dine betalinger. Dette anvendes til at fastsætte det beløb, som vi kan låne dig.   

I relation til forebyggelse og identifikation af hvidvask kontrollerer vi din identitet og adresse ved hjælp af offentlige 

registre og tjekker sanktionslister.  

I relation til forebyggelse og identifikation af bedrageri gør vi vores bedste for at beskytte dig og din konto mod kriminelle 

aktiviteter og bedrageri ved at overvåge dine transaktioner (betalinger til og fra din konto) for at identificere usædvanlige 

transaktioner (f.eks. betalinger, som du normalt ikke ville foretage, eller som foretages på et usædvanligt tidspunkt eller sted). 

Dette kan betyde, at vi ikke gennemfører en betaling, som sandsynligvis skyldes bedrageri.  

 

Du har ret til at få en menneskelig gennemgang af en automatiseret afgørelse, til at give din mening til kende og til 

at anfægte afgørelsen. Kontakt os som beskrevet i afsnit 12. 

 

 

Vi er dedikerede til at beskytte sikkerheden af dine personoplysninger. Derfor prioriterer vi, at vores primære 

datahosting foregår inden for EØS og benytter datacentre med solide sikkerhedsforanstaltninger. I de 

tilfælde, hvor vi overfører dine personoplysninger til en samarbejdspartner uden for EØS, sikrer vi, at 

overførslen af dine personoplysninger sker i overensstemmelse med GDPR-kapitel V. 

Vi samarbejder med leverandører i lande, som er opført på Europa-Kommissionens liste over sikre 

tredjelande (lande, der har modtaget en tilstrækkelighedsafgørelse). 

Som en del af vores drift kan vi i visse tilfælde overføre dine data til modtagere i et usikkert tredjeland (et 

land, der ikke er omfattet af en tilstrækkelighedsafgørelse fra Europa-Kommissionen). I disse tilfælde 

anvender vi som udgangspunkt standardkontraktbestemmelser med passende supplerende 

foranstaltninger, når det er nødvendigt, for at sikre, at overførslerne er underlagt tilstrækkelige garantier i 

henhold til GDPR. 

Hvor det er relevant for vores samarbejde med dig og behandlingen af dine personoplysninger, kan dine 

oplysninger blive overført til vores IT-partner Infosys i Indien, som leverer aftalte tjenester til Danske Bank. Vi 

har dokumenteret, at vi ikke har nogen grund til at tro, at gældende lovgivning i praksis vil blive fortolket eller 

anvendt på en måde, der kompromitterer de overførte personoplysninger eller den beskyttelse, der kræves i 

henhold til GDPR. 

Dine personoplysninger kan også blive overført til et usikkert tredjeland i supportsager, hvor en nødsituation 

gør det nødvendigt for os at anvende support uden for EØS for at opnå det, der kaldes 'follow the sun 

support' fra vores leverandørers specialiserede medarbejdere i forskellige lande. Sådanne overførsler, f.eks. 

fjernvisning eller skærmdeling, finder kun sted, når det er absolut nødvendigt. Supportanmodninger og 

fjernadgang omfatter typisk ikke dine personoplysninger. Hvis uløste problemer kræver involvering af 

leverandørsupport, kan Danske Banks medarbejdere dog i særlige tilfælde vurdere, at det er nødvendigt at 

dele et skærmbillede, der indeholder dine personoplysninger, eller at deltage i videomøder, hvor leverandører 

kan få adgang til at se dine personoplysninger under supportprocessen, selvom dine personoplysninger ikke 

er hovedfokus i supportproceduren. 

Du kan læse mere om, hvordan vi overfører personoplysninger her: Overførsel af dine oplysninger til 

tredjelande. 

8. Overførsel af personoplysninger til tredjelande  

https://danskebank.dk/privat/gdpr/overfoersel-af-dine-personoplysninger-til-tredjelande
https://danskebank.dk/privat/gdpr/overfoersel-af-dine-personoplysninger-til-tredjelande
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Vi gemmer kun dine personoplysninger, så længe det er nødvendigt af hensyn til de specifikke formål, som dine 

personoplysninger er blevet registreret og anvendt til eller som påkrævet ved lov til det givne formål. Herefter vil 

dine personoplysninger blive slettet eller uigenkaldeligt anonymiseret. 

Vi har mange forskellige processer, hvor vi bruger dine personoplysninger, og mange forskellige retsgrundlag for 

opbevaring af dine personoplysninger. Vores opbevaringsperioder varierer fra nogle få minutter og op til 30 år. 

Nedenfor kan du se nogle eksempler på opbevaringsperioder, men vær opmærksom på, at listen ikke er 

udtømmende: 

• Vi opbevarer dine kontooplysninger i op til 10 år i overensstemmelse med de lovbestemte 

forældelsesfrister (Forældelsesloven). 

• Vi opbevarer kend-din-kunde-oplysninger, så længe du er kunde hos os, og i yderligere 5 år i henhold til 

hvidvasklovens bestemmelser (Hvidvaskloven). 

• Vi opbevarer kreditaftaler og aftaler om sikkerhedsstillelse i op til 10 år efter udløb for at kunne 

dokumentere vores aftale, så vi kan forsvare vores juridiske rettigheder inden for de lovbestemte 

forældelsesfrister. 

• Hvis du har et kreditprodukt i Danske Bank, opbevarer vi dine kreditoplysninger, så længe du er kunde hos 

os, og i 7 år efter kundeforholdets ophør.  

• Vi opbevarer dit samtykke til brug af cookies i 1 år, medmindre du trækker det tilbage inden da. 

• I et enkelt tilfælde opbevarer vi dine personoplysninger i en periode på 30 år eller mere på grundlag af 

legitim interesse, jf. artikel 6, stk. 1, litra f) i GDPR. Det gælder udelukkende i forbindelse med vores 

Internal Ratings Based-modeller (IRB), som anvendes til Danske Banks risikostyring og beregning af 

kapitalkrav i henhold til kapitalkravsforordningen (CRR), samt når vi er forpligtet til at dokumentere 

perioder med konjunkturnedgang 

• Vi opbevarer stemmeoptagelser med dig i 15 måneder til generelle dokumentationsformål, og hvis 

stemmeoptagelsen vedrører investeringer, er vi retligt forpligtet i henhold til MiFID II til at opbevare den i 5 

år. Vi henviser til vores information om optagelse af samtaler og onlinemøder, der indeholder nærmere 

oplysninger om vores optagelse og behandling af personoplysninger i forbindelse med optagelser af 

samtaler og onlinemøder. 

• Vi opbevarer udskrifter af Microsoft Teams-møder med kunder i 30 dage til analyseformål og for at sikre 

nøjagtigheden af de referater, der er baseret på disse udskrifter. Transskriptionen af interne møder og 

eksterne møder med leverandører og samarbejdspartnere opbevares, så længe det er nødvendigt for at 

opfylde det formål, som de blev oprettet til, jf. Automatisk transskription og mødereferater. 

• Hvis du som en potentiel ny kunde har anmodet om et lånetilbud eller et tilbud på et andet produkt eller 

anden service, men afslår tilbuddet og ikke bliver kunde hos os, vil dine personoplysninger normalt blive 

gemt i 6 måneder, men de kan af forskellige årsager blive gemt længere for at overholde andre retlige 

forpligtelser, f.eks. i hvidvaskloven. 

• Overvågningsvideoer slettes 30 dage efter optagelsen i overensstemmelse med TV-overvågningsloven. I 

tilfælde af en politiefterforskning kan videooptagelserne blive gemt i en længere periode.  

• Vi opbevarer oplysninger fra samtaler med vores AI-assistent/chatbot i op til 1 år for at kunne give dig de 

oplysninger, du anmoder om om Danske Bank samt vores produkter og services. 

 

 

 

9. Hvor længe gemmer vi dine personoplysninger? 

https://danskebank.dk/telefonsamtaler
https://danskebank.dk/privat/gdpr/oplysninger-i-danske-bank/automatisk-transskribering-og-moedereferat
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Dine rettigheder med hensyn til personoplysninger er beskrevet nedenfor. Hvis du vil udøve dine rettigheder, kan 

du kontakte os via alle kanaler. Du kan f.eks.: 

• kontakte os på vores hovednummer (70 12 34 56) 

• kontakte os via e-mail gdpr_data_subject_rights@danskebank.com  

• kontakte din rådgiver direkte, hvis du har en, eller sende en besked i Danske Netbank eller Danske 

Mobilbank. 

I afsnit 12 finder du yderligere oplysninger om, hvordan du kontakter Danske Bank vedrørende databeskyttelse.  

Ret til indsigt i dine personoplysninger 

Du har ret til at anmode om indsigt i dine personoplysninger og til at anmode om oplysninger om den behandling, 

vi foretager. Din ret til indsigt kan dog være begrænset ved lov, for at beskytte andre personers privatliv eller af 

hensyn til vores forretning og praksis. Din ret til indsigt i videoovervågning kan være begrænset som følge af 

forebyggelse, efterforskning, identifikation eller retsforfølgelse af strafbare handlinger eller fuldbyrdelse af 

strafferetlige sanktioner, herunder beskyttelse mod og forebyggelse af trusler mod medarbejdere. Vores 

knowhow, forretningshemmeligheder samt interne vurderinger og materialer kan også være fritaget fra retten til 

indsigt. 

Hvis du ønsker at udøve din ret til indsigt i henhold til GDPR, anbefaler vi dig at skrive til GDPR-

insight@danskebank.dk eller indsende en anmodning via formularen på vores hjemmeside. I profilafsnittet i 

Danske Mobilbank kan du også få et overblik over de mest almindelige oplysninger, som vi behandler om dig, og 

du kan opdatere dine personoplysninger, hvis de har ændret sig. 

Ret til at gøre indsigelse mod behandling 

Under visse omstændigheder har du ret til at gøre indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger, 

f.eks. når vi bruger automatiske afgørelser, eller når behandlingen er baseret på vores legitime interesser.  

Du har ret til at gøre indsigelse mod vores brug af dine personoplysninger i forbindelse med direkte 

markedsføring, herunder profilering i tilknytning til et sådant formål. 

Ret til berigtigelse af dine oplysninger 

Hvis der er fejl i dine personoplysninger, har du ret til at få dem berigtiget. Hvis dine personoplysninger er 

ufuldstændige, har du ret til at få dem fuldstændiggjort, herunder ved at fremlægge en supplerende 

erklæring. 

Ret til sletning (”retten til at blive glemt”) 

Du har ret til at få dine personoplysninger slettet, hvis de ikke længere er nødvendige for at opfylde de formål, 

hvortil de blev indsamlet. 

Vi er dog forpligtet til at opbevare dine personoplysninger i følgende tilfælde: 

• For at kunne overholde en retlig forpligtelse*, f.eks. hvis vi er forpligtet til at opbevare dine 

personoplysninger i en bestemt periode i henhold til lovgivningen, f.eks. i henhold til hvidvaskloven 

eller bogføringsloven. I sådanne situationer må vi ikke slette dine personoplysninger, før den 

påkrævede opbevaringsperiode er udløbet. 

• For at kunne udføre en opgave i samfundets interesse, f.eks. sende statistiske oplysninger til 

Nationalbanken. 

• For at et retskrav kan fastlægges, gøres gældende eller forsvares. 

10. Dine rettigheder 

mailto:gdpr_data_subject_rights@danskebank.com
mailto:GDPR-insight@danskebank.dk
mailto:GDPR-insight@danskebank.dk
https://danskebank.dk/privat/gdpr/gdpr-formular
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Begrænsning af brug 

Hvis du mener, at de persondata, vi har registreret om dig, er urigtige, eller hvis du har gjort indsigelse 

mod brugen af person data, har du ret til at få begrænset behandlingen af dine personoplysninger til kun 

opbevaring, indtil vi kan verificere oplysningernes rigtighed, eller om vores legitime interesser vejer 

tungere end dine interesser. 

Dataportabilitet 

Du har ret til at modtage personoplysninger, som du selv har givet os, i et struktureret, almindeligt 

anvendt og maskinlæsbart format til personlig brug. Du har også ret til at anmode om, at vi overfører 

disse oplysninger direkte til en anden dataansvarlig. 

 

 

Vi er forpligtet til løbende at opdatere denne privatlivspolitik. Når vi gør det, vil datoen ”gældende fra” 

øverst i dette dokument ændre sig. Hvis ændringerne i den måde, hvorpå dine personoplysninger 

behandles, har væsentlig betydning for dig personligt, træffer vi rimelige foranstaltninger for at oplyse 

dig om ændringerne, så du kan udøve dine rettigheder (f.eks. til at gøre indsigelse mod behandlingen). 

 

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spørgsmål om din ret til beskyttelse af privatlivets 

fred, og om hvordan vi behandler dine personoplysninger. 

Du kan kontakte os på vores hovednummer (+45 70 12 34 56), kontakte din rådgiver direkte (hvis du 

har en), sende en besked via Danske Netbank eller Danske Mobilbank, eller sende et brev til Danske 

Bank A/S, Bernstorffsgade 40, 1577 København V. 

Hvis du har spørgsmål om vores brug af dine personoplysninger, kan du kontakte vores 

databeskyttelsesrådgiver via e-mail på  dpofunction@danskebank.com eller ved at sende et brev til 

ovenstående adresse. 

Hvis du ikke er tilfreds med, hvordan vi behandler dine personoplysninger, eller hvis din henvendelse til 

vores databeskyttelsesrådgiver ikke har givet et tilfredsstillende resultat, kan du klage til Datatilsynet på 

adressen: Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, e-mailadresse: dt@datatilsynet.dk. 

Hvis f.eks. din bopæl eller stedet for den påståede overtrædelse er i eller er forbundet med en anden 

medlemsstat end Danmark, kan du typisk også indgive en klage til databeskyttelsesmyndigheden i den 

pågældende medlemsstat. Du har altid mulighed for at få din sag prøvet ved domstolene. 

11. Ændringer til denne politik 

12. Kontaktoplysninger og klageadgang 

mailto:dpofunction@danskebank.com
mailto:dt@datatilsynet.dk

