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1. Vores rolle som dataansvarlig og baggrunden for denne
privatlivspolitik

Denne privatlivspolitik gaelder for behandlingen af personoplysninger tilherende privatpersoner, der er i
kontakt med Danske Bank A/S [CVR-nr.61126228) og Danske Private Equity A/S [CVR-nr.
27425607),Bernstorffsgade 40, 1577 Kebenhavn V ["Danske Bank” eller "banken”) som
dataansvarlige. Dette omfatter nuvaerende og potentielle privatkunder og enkeltmandsvirksomheder,
parerende til eller repraasentanter for privatkunder, andre privatpersoner og medarbejdere hos
erhvervskunder.

Danske Bank har udpeget en databeskyttelsesradgiver med felgende kontaktoplysninger:

Danske Bank A/S’ databeskyttelsesradgiver,

Bernstorffsgade 40, 1577 Kebenhavn VV

E-mailadresse: dpofunction@danskebank.dk

Vi behandler oplysninger om dig (personoplysninger], og denne privatlivspolitik geelder for privatkunder,
privatejede virksomheder (enkeltmandsvirksomheder]) og andre privatpersoner, som f.eks. kautionister,
fuldmagtshavere, vaerger, medarbejdere hos erhvervskunder og andre privatpersoner, som Danske
Bank interagerer og samarbejder med.

Denne privatlivspolitik beskriver, hvordan, hvorfor og pa hvilket retsgrundlag Danske Bank behandler
dine personoplysninger, og hvordan vi beskytter din ret til beskyttelse af privatlivets fred.

Afsnit 12 indeholder yderligere oplysninger om, hvordan du kontakter Danske Bank, hvis du har
spergsmal om, hvordan Danske Bank behandler dine personoplysninger.

Bemaerk, at vi har saerskilte privatlivspolitikker, der geelder for bestyrelsesmedlemmer,
direktionsmedlemmer og andre medarbejdere i neglefunktioner, naertstdende personer og aktionaerer.

/\/J{:LC’t 2. Huilke typer personoplysninger indsamler og behandler vi?

Afhaengigt af de services og produkter, du har eller er interesseret i, og nedvendigheden af at behandle
personoplysninger i den forbindelse, indsamler og behandler vi forskellige former for personoplysninger,
herunder, men ikke begranset til de eksempler pa personoplysninger, der er anfert nedenfor:

e identifikationsoplysninger, sdsom navn, CPR-nummer eller andet nationalt ID-nummer og
legitimation, herunder en kopi af dit pas, kerekort og/eller din fedselsattest

e kontaktoplysninger, herunder adresse, telefonnummer og e-mailadresse

e okonomiske oplysninger, herunder oplysninger om indkomst, formue, geeld, kreditvurderinger,
forsikringer, pensioner, skat, miljepavirkning og medlemmer af din husstand (antal personer og
deres alder)

e oplysninger om bo ogarv

e oplysninger om bolig og husstand

e offentlige kreditoplysninger

e oplysninger om sikkerhedsstillelse, herunder markedsvaesrdi

e oplysninger om uddannelse, erhverv, arbejde, viden og erfaring

e miljeoplysninger og oplysninger om din virksomheds miljemasssige, sociale og ledelsesmaessige
(ESG) pavirkning (hvis du har en privat virksomhed)

e oplysninger om de services og produkter, vi leverer til dig, herunder oplysninger om konti, kort,
Ian, kreditter, pensioner, checkoplysninger osv.

e oplysninger om leasingaftaler

e oplysninger om, hvordan du bruger vores services og produkter og dine praeferencer i forbindelse
hermed

e oplysninger om din brug af vores hjemmesider, platforme og digitale applikationer, herunder - i
det omfang det er relevant og nedvendigt - trafik-, lokaliserings-, sporings- og
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kommunikationsdata, f.eks.indsamlet ved brug af cookies og lignhende teknologi samt
registreringsoplysninger, jf. ogsa Danske Banks cookiepaolitik
e sporingsdata, hvis du har givet samtykke til dette i forbindelse med tilmelding til nyhedsbreve
e oplysninger om de enheder, du benytter til at fa adgang til vores hjemmesider, samt tekniske
oplysninger, herunder om enhedstype og operativsystemer
e oplysninger om dig og dine praeferencer, som du har afgivet i forbindelse med forskellige former
for markedsfering og arrangementer
e videoovervagning, nar du beseger vores lokationer og bruger vores pengeautomater
e optagelser af samtaler og onlinemeder, jf. Optagelse af samtaler og onlinemeder
e transskriptioner og resumeéer af samtaler med dig under onlinemeder ved hjaelp af Al-teknologi, jf.
Automatisk transskription og medereferater
e andre personoplysninger, hvor dette er nedvendigt for at kunne tilbyde dig specifikke produkter
eller services, eller hvor vi er forpligtet til det i henhold til lovgivningen
e personoplysninger iforbindelse med information om kommende eller tidligere
virksomhedsjubilaeer/personlige jubilaeer eller livsbegivenheder, f.eks. pension, fedselsdage osv.
e hvis du er en enkeltmandsvirksomhed - virksomhedsnavn og -identifikation,
virksomhedsnummer og momsnummer. Oplysninger om ejerskab og ejerstruktur for en
privatejet virksomhed, oplysninger om andre relationer til virksomheden, f.eks.
bestyrelsesmedlem(mer], direkter samt generel information om din virksomhed
e oplysninger om en kunde, der er afgdet ved deden
e investeringsrelaterede oplysninger for at kunne oprette en investorprofil, f.eks.
investorklassifikation (investorkode og investorsegment], oversigt over kundens tidligere
investeringer og investeringsprasferencer. Oplysninger om indskud og handel med finansielle
instrumenter.
VVores mulighed for at tilbyde dig den bedst mulige radgivning og de bedste lesninger afhaenger i hej grad
af, hvor godt vi kender dig, og det er derfor vigtigt, at de oplysninger, du giver os, er korrekte og nejagtige,
og at du informerer os om eventuelle sendringer.

3. Hvorfor og pa hvilket retsgrundlag vi behandler dine

— personoplysninger

Vi behandler generelt personoplysninger om dig for at kunne tilbyde dig de services og produkter, du har
valgt, for at kunne tilbyde dig den bedste radgivning og de bedste lesninger, for at kunne beskytte dig og
Danske Bank mod bedrageri samt for at kunne overholde vores aftaler med dig og gaeldende regler,
herunder opretholde datasikkerheden.

Nedenfor giver vi en reekke eksempler pa, hvorfor og pa hvilket retsgrundlag vi behandler dine
personoplysninger i forskellige sammenhange:

e Vedonboarding af dig som kunde behandler vi dine personoplysninger til identifikation,
verifikation og anti-hvidvaskformal. Retsgrundlaget for denne behandling er overholdelse af en
retlig forpligtelse®, jf. artikel 6, stk. 1, litra c) i persondataforordningen (GDPR), f.eks. i henhold til
hvidvaskloven.

e Nar vi leverer det finansielle produkt, du har anmodet om eller overvejer at fa (som f.eks.
betalingstjenester, konti, kortydelser, |an, kreditfaciliteter, digitale banklesninger,
investeringsservices, finansiel radgivning, forsikrings- og pensionsservices (i nogle tilfselde fra
andre selskaber i Danske Bank-koncernen), kundeservice, administration af kundeforhold,
herunder registrering i vores CRM-systemer, administration, kreditvurdering, inddrivelse af
udestaende gaeld, klagebehandling og/eller tilvejebringelse af oplysninger til tjenesteudbydere,
der ma anmode om dine oplysninger), ger vi det, fordi du har indgaet eller overvejer at indga en
aftale med os om en ydelse eller et produkt, jf. artikel 6, stk. 1, litra b) i GDPR, og for at forfelge
legitime interesser, jf. artikel 6, stk. 1, litra f], i GDPR.
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e Huvis vi f.eks. ensker at dele dine personoplysninger med et andet selskab i koncernen, overfere
dine personoplysninger til en tredjepart til brug for budgetplanlaegning, eller hvis vi ensker at
overfere dine personoplysninger til en samarbejdspartner, sa du kan modtage et tilbud pa et
produkt eller en service, kan vi gere det, fordi du har givet os samtykke til at bruge og dele dine
personoplysninger til disse specifikke formal, jf. artikel 6, stk. 1, litra a) i GDPR.

e Nar vi kommunikerer med dig om de produkter og services, du har anmodet om, eller sender dig
oplysninger om systemopdateringer, gor vi det for at opfylde en kontrakt med dig, jf. artikel 6, stk.
1, litra b) i GDPR, eller i henhold til en retlig forpligtelse*, jf. artikel 6, stk. 1, litra c) i GDPR, eller for
at forfelge en legitim interesse, jf. artikel 6, stk. 1, litra f] i GDPR.

e Som ledivores lebende bestrabelser pa at forbedre udvikling, administration og test af vores IT-
systemer og produkter bruger vi personoplysninger til analyse- og statistikformal ved hjzelp af
avancerede innovative analysemetoder, som f.eks. maskinlaesring og Al, hvis vi har dit samtykke
hertil, jf. artikel 6, stk. 1, litra a) i GDPR, eller for at forfelge en legitim interesse, jf. artikel 6, stk. 1,
litra f] i GDPR. Nar vi behandler personoplysninger pa baggrund af legitime interesser, ger vi det
ud fra en afvejning af dine interesser i forhold til andre interesser, herunder vores egne.

e Nar vi fastsaetter gebyrer og priser pa vores produkter og services, herunder bruger dataanalyse
og statistikker hertil, ger vi det for at opfylde kontraktlige formal, jf. artikel 6, stk. 1, litra b) i GDPR,
sa du kan modtage et pristilbud eller lignende.

e Nar vi udferer kontroller for at identificere bedrageri vedrerende kort- og kontotransaktioner,
herunder behandler risikodata fra MitlD og adfeerdsdata med henblik pa at identificere og
forebygge bedrageri pa vores konti ved at identificere usaadvanlig, atypisk eller mistaenkelig brug,
samt optager betalingskort pa relevante lister over sparrede kort, ger vi det for at overholde
retlige forpligtelser*, jf. artikel 6, stk. 1, litra c] i GDPR, og for at forfelge legitime interesser, jf.
artikel 6, stk. 1, litra f] i GDPR.

e Danske Bank har et samarbejde med fagforeningen Lederne. Hvis du bliver kunde i Danske Bank
med seaerlige fordele som medlem af Lederne, behandler vi oplysninger om dit
fagforeningsmedlemskab for at kunne give dig visse rabatter og fordele med dit samtykke, jf.
artikel 6, stk. 1, litra a) og artikel 9, stk. 2, litra a) i GDPR.

e Nar viforfelger statistiske, videnskabelige og forskningsmeaessige formal som led i
forskningsprojekter eller lignende, herunder anonymisering af personoplysninger til sddanne
formal, forfelger vi legitime interesser, jf. artikel 6, stk. 1, litra f] i GDPR, eller handler i samfundets
interesse, jf. artikel 6, stk. 1, litra e) i GDPR.

e Nar vi foretager profilering og markedsfering af vores ydelser og produkter, herunder
markedsfering pa vegne af andre juridiske enheder i Danske Bank-koncernen og direkte
markedsfering, ger vi det, hvis vi har dit samtykke hertil, jf. artikel 6, stk. 1, litra a) i GDPR, eller
forfelger legitime interesser, jf. artikel 6, stk. 1, litra f) i GDPR.

e Vianvender cookies og lignhende teknologi pa vores hjemmmeside og i vores apps til funktionelle,
statistiske og markedsferingsmaessige formal via digitale kanaler og sociale medieplatforme, hvis
du har givet samtykke hertil, jf. artikel 6, stk. 1, litra a] i GDPR. Yderligere information kan findes
vores cookiepolitik (Danske Banks cookiepolitik].

e Nar vivurderer, kontrollerer, tester og overvager vores overholdelse af interne politikker og
regler, regulatoriske og lovgivningsmaessige krav, f.eks.i relation til databeskyttelse, ekonomisk
kriminalitet eller markedsintegritet, behandler vi dine personoplysninger i henhold til retlige
forpligtelser®, jf. artikel 6, stk. 1, litra c] i GDPR, og for at forfelge Danske Banks legitime
interesser, jf. artikel 6, stk. 1, litra f] i GDPR.

e Vibehandler dine personoplysninger af sikkerhedsmeaessige arsager, jf. artikel 6, stk. 1, litra c].

e Vianvender videoovervagning og -optagelser af facader, indgange til vores afdelinger og andre
lokationer, reception og kundeomrader, haeaveautomater og skranker, hvor vi forfelger legitime
interesser, jf. artikel 6, stk. 1, litra f) i GDPR og i henhold til TV -overvagningsloven.

e Nar viindsamler og bruger personoplysninger til at udvikle, vedligeholde og anvende modeller for
kreditrisikoeksponering og Internal Ratings Based-modellering (IRB] til vurdering af kapitalkrav,
sker det med henvisning til kapitalkravsforordningen (CRR], som er et pakrasvet element i Danske
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Banks risikostyring, jf. artikel 6, stk. 1, litra c) i GDPR, og for sa vidt angar vores deling af
oplysninger mellem enheder i Danske Bank-koncernen til disse formal med beherig begrundelse,
if.§ 117 ilov om finansiel virksomhed.

e Nar vi sender dig nyhedsbreve med finansartikler, behandler vi dine personoplysninger, og vi
bruger din e-mailadresse og dit navn til dokumentationsformal til at sende dig artikler, nyheder og
opdateringer, fordi du har anmodet om denne service fra os, jf. artikel 6, stk. 1, litra b) i GDPR. Vi
kan ogsa invitere dig til arrangementer og sende dig markedsferingsmateriale inden for omrader,
som vi tror kan have din interesse, og vi felger, hvilke artikler der har din interesse, og hvilke du
abner, pa baggrund af dit samtykke, jf artikel 6, stk. 1, litra a) i GDPR.

e Viudferer ogsa enraekke andre retlige, regulatoriske, administrative og compliance-relaterede
behandlingsaktiviteter, som indebasrer behandling af personoplysninger, herunder identifikation
og verifikation i henhold til hvidvaskloven, risikostyring samt identifikation og forebyggelse af svig,
kreditbedrageri og andre former for ekonomisk kriminalitet, pd baggrund af retlige forpligtelser*,
if. artikel 6, stk. 1, litra c] i GDPR.

e Vibruger ogsa legitim interesse som retsgrundlag, jf. artikel 6, stk. 1, litra f) i GDPR, nar vi
behandler oplysninger om dig, nar du interagerer med os pa grund af din relation til en af vores
kunder, dvs. som medarbejder hos vores erhvervskunde, dvs. fuldmagtshaver osv. Vi ger kun
dette, safremt vores legitime interesse i det enkelte tilfaelde gar forud for dine interesser eller
rettigheder og frihedsrettigheder.

*Nar vi henviser tilbehandling af dine personoplysninger pa grund af "retlige forpligtelser”, henviser dette til
kvalificerende retlige kravihenholdtil en af felgende love og forordninger (bemaerk venligst, at listen ikke er
udtemmende]:

* hvidvaskloven

e skatteindberetningsloven

* bogferingsloven

* kreditaftaleloven

* Jovom finansiel virksomhed

e betalingsloven

¢ lovom forbrugslansvirksomhed

e markedsferingsloven

e persondataforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven

* lovom kapitalmarkeder

e EU’s forordning om markeder for finansielle instrumenter (MiFIR)
e EU’s markedsmisbrugforordning (MAR])

e CPR-loven

e EU’s kapitalkravsforordning (CRR)

e retsplejeloven

e TV-overvagningsloven

* forskellige danske skattelove, herunder skattekontrolloven

e EUW'sforordninger om markeder for finansielle instrumenter (MiFID | og Il

4. Folsomme personoplysninger

Nogle af de oplysninger, som vi behandler om dig, kan vaere felsomme personoplysninger ("saerlige
kategorier af personoplysninger”).

Seerlige kategorier af personoplysninger, som vi behandler om dig, kan vasre oplysninger om dit helbred,
oplysninger om dit fagforeningsmedlemskab eller din politiske holdning.
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Der geelder saerlige behandlingsbetingelser for saerlige kategorier af personoplysninger, og vi forseger sa
vidt muligt at undga at behandle sddanne personoplysninger. | visse tilfaelde er vi dog nedt til at
behandle sadanne personoplysninger om dig.

Nedenfor kan du se de saerlige kategorier af personoplysninger, som vi behandler om dig, hvorfor vi ger
det, og vores retsgrundlag herfor (undtagelser i artikel 9 i GDPR]J:

e Vibehandler saerlige kategorier af oplysninger om dig (fagforeningsmedlemskab og helbredsoplysninger] for at
kunne give dig visse rabatter og fordele med dit samtykke, jf. artikel 6, stk. 1, litra a) og artikel 9, stk. 2, litra a) i
GDPR.

e Vibehandler seerlige kategorier af oplysninger om dig (helbredsoplysninger) for at kunne give dig udseettelse med
betalingen af dine Ianeydelserellerreducere dem med dit samtykke, jf. artikel 6, stk. 1, litra a) og artikel 9, stk. 2, litra
a) i GDPR.

e Vibehandler seaerlige kategorier af oplysninger om dig (oplysninger om darligt eller manglende syn) for at kunne
foretage aftalte kontantleverancer til dig med dit samtykke, jf. artikel 6, stk. 1, litra a) og artikel 9, stk. 2, litra a) i
GDPR.

e Vibehandler saerlige kategorier af oplysninger om dig (politisk overbevisning), som bruges i forbindelse med
overholdelse af regler om bekaampelse af ekonomisk kriminalitet for at undersege ussedvanlig aktivitet baseret pa
retlige krav i hvidvaskloven, jf. artikel 6, stk. 1, litra c), artikel 9, stk. 2, litra g) og artikel 9, stk. 3 i GDPR.

e Vikanbehandle seerlige kategorier af oplysninger om dig i whistleblowersager, der er underlagt saerlige krav og
beskyttelse i henhold til whistleblowerloven, jf. artikel 6, stk. 1, litra c), artikel 9, stk. 2, litra g] og artikel 9, stk. 3 i
GDPR.

e Vikan behandle saerlige kategorier af personoplysninger om dig, hvis dette er nedvendigt, for at retskrav kan
fastleegges, geres geeldende eller forsvares, jf. artikel 9, stk. 1, litra f) i GDPR.

5. Hvordan vi indsamler de personoplysninger, som vi har om dig

Personoplysninger, som vi indsamler fra dig

Viindsamler oplysninger, som du deler med os, eller som vi far ved at observere dine handlinger,
herunder f.eks. nar

e du udfylder ansegninger eller andre formularer iforbindelse med bestilling af ydelser og produkter

e duindsender bestemte dokumenter til os

e du deltager i meder med os, f.eks. med din radgiver

e du taleritelefon med os

e du bruger vores hjemmeside, vores mobilapps, produkter og ydelser

e du deltager i kundeundersegelser eller kampagner, som vi har arrangeret

e du kommunikerer med os pr. brev og digitalt, herunder via e-mail eller pa sociale medier

e du bruger vores digitale lesninger eller beseger vores hjemmesider

e du giver os oplysninger om din husstand

e viindsamler personoplysninger fra elektronisk kommmunikation, telefon- og videooptagelser samt
overvagning

e visporer dintilimelding til nyhedsbreve

Vi er forpligtet til at overvage og gemme al elektronisk kommunikation i forbindelse med
investeringsservices, f.eks. nar vi chatter, e-mailer eller taler i telefon med dig. Vi gemmer ogsa
videooptagelser af dig, hvis du har besegt vores lokationer. Vi gem mer disse oplysninger i henhold til
kravene i TV-overvagningsloven.
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Indgdende og udgdende opkald og onlinemeder bliver optaget, aflyttet og gemt for at overholde
regulatoriske krav, men ogsa til dokumentationsformal. Vi henviser til vores information om optagelse af
telefonsamtaler, der indeholder naarmere oplysninger om vores optagelse og behandling af
personoplysninger i forbindelse med optagelser af samtaler og onlinemeder.

For at forbedre kvaliteten af vores meder med dig, og give dig en bedre kundeoplevelse, kan vi bruge dine
personoplysninger til automatisk at transskribere MIS Teams-onlinemeder og til at lave medereferater.
Vi bruger Al-teknologi til at transskribere og lave medereferater. Transskriptionen vil desuden blive brugt
til at analysere og sikre nejagtigheden af referaterne. Lees mere om, hvordan vi behandler dine
personoplysninger i vores information om automatisk transskription og medereferater.

Personoplysninger, som vi indsamler ved hjelp af cookRies

Vi kan bruge cookies og lighende teknologi pa vores hjemmesider og i vores digitale lesninger og apps.
Ferste gang du gar ind pa en af vores hjemmesider eller downloader vores apps, satter vi de cookies,
der er nedvendige for, at du kan bruge vores services. Hvis du giver samtykke til yderligere cookies,
sasom funktionelle eller statistiske cookies og/eller markedsferingscookies, satter vi cookies i henhold
til dit samtykke for at male, analysere og forbedre brugen og funktionsevnen af vores produkter og
services, og i det omfang det er relevant, for at tilpasse og sende relevante markedsferingsmeddelelser
til dig.

Nogle markedsferingscookies ejes af tredjeparter, som f.eks. Meta eller Google. Vi deler ansvaret
(feelles dataansvar] for s&@danne tredjeparters brug af dine personoplysninger, som indsamles ved hjalp
af cookies og behandles til vores fordel. Yderligere information kan findes vores cookiepolitik ([Danske
Banks cookiepolitik].

Personoplysninger, som vi indsamler fra tredjeparter

Vi modtager og indsamler oplysninger fra tredjeparter, herunder fra felgende:

e Butikker, banker, betalings- og serviceudbydere, nar du bruger dine kredit- eller betalingskort eller andre
betalingsservices. Vi behandler personoplysningerne for at kunne gennemfere betalinger og udarbejde
kontoudskrifter, betalingsoversigter og lignende.

e Medlemmer af din husstand, hvis de er kunder i Danske Bank, for at kunne foretage nedvendige
beregninger af jeres radighedsbelab.

* Hvis du har en konto i feellesskab med en anden, indhenter vi oplysninger om dig fra den anden
kontohaver.

e Det Centrale Personregister (CPR-kontoret] eller tilsvarende lokale folkeregistre samt andre offentligt
tilgeengelige kilder og registre. Vi behandler oplysningerne til bl.a. identifikations- og verifikationsformal
samt for at kunne opdatere oplysninger og kontrollere personoplysningernes rigtighed, jf. artikel 6, stk. 1,
litra f) i GDPR, § 11 idatabeskyttelsesloven og § 43 b ilov om finansiel virksomhed.

* Kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre. Viindsamler og behandler personoplysningerne for at
kunne foretage kreditvurderinger. Vi opdaterer oplysningerne lebende.

e Andre enheder i Danske Bank-koncernen, hvis vi har dit samtykke, f.eks. for at kunne tilbyde dig produkter
og ydelser, der passer bedre til dine behov.

* Andre enheder i Danske Bank-koncernen, hvis det i henhold til geeldende lovgivning er tilladt eller palagt
os at dele oplysningerne, f.eks. hvis det er nedvendigt for at overholde koncernbaserede ledelseskrav
og/eller rapporteringskrav, der er fastsat ved lov, f.eks. kapitalkravsforordningen [CRR).

e Eksterne dataansvarlige, som f.eks. samarbejdspartnere (herunder korrespondentbanker og andre
banker) og leveranderer, hvis vi har dit samtykke hertil, eller hvis det er tilladt i henhold til geeldende
lovgivning. Vi indsamler f.eks. oplysningerne for at kunne tilbyde dig en service eller et produkt, der leveres
af en ekstern samarbejdspartner, og som du har tilmeldt dig, for at gere det muligt for vores kunder at
benytte banktjenester, nar de er i udlandet, eller for at forebygge og identificere hvidvask, bedrageri,
misbrug og tab.

e Den kunde, du har en relation til.
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g 6. Tredjeparter, som vi udveksler dine personoplysninger med

Vi holder dine oplysninger fortrolige i henhold til gaeldende regler om bankhemmelighed. Men hvis der er tale om
berettiget videregivelse, som i nogle af eksemplerne nedenfor, kan vi videregive og dele relevante
personoplysninger med koncernselskaber og tredjeparter, som ogsa er forpligtet til at behandle dine
personoplysninger fortroligt:

Andre enheder i Danske Bank-koncernen, hvis vi har dit samtykke, f.eks. for at kunne tilbyde dig produkter
og ydelser, der passer bedre til dine behov.

Andre enheder i Danske Bank-koncernen, hvis det i henhold til geeldende lovgivning er tilladt eller palagt
os at dele oplysningerne, f.eks. hvis det er nedvendigt for at overholde koncernbaserede ledelsesmasssige
krav eller risikostyringskrav, der er fastsat ved lov eller i en forordning (f.eks. kapitalkravsforordningen)
og/eller rapporteringskrav, der er fastsat ved lov eller palagt af tilsynsmyndighederne.

Den Nationale enhed for Seaerlig Kriminalitet (NSK) i overensstemmelse med hvidvaskloven.

Hvis du har bedt os om at overfere et beleb til andre, videregiver vi de personoplysninger om dig, som er
nedvendige for at identificere dig og gennemfere transaktionen.

Nar vi behandler dine udenlandske betalinger, kan dine personoplysninger blive behandlet af Swift i
forbindelse med Swifts transaktionsbehandlingsservices, som ger det muligt for os at sende og modtage
finansielle meddelelser eller filer samt at preevalidere, spore og administrere finansielle transaktioner.
Yderligere oplysninger om Swifts databeskyttelsespraksis iforbindelse med behandlingen af dine
personoplysninger og Swifts transaktionsbehandlingsservices kan fas i Swifts politik for beskyttelse af
personoplysninger (PDPP).

Udbydere af kontooplysningstjenester, betalingsinitieringstjenester eller kortbaserede
betalingsinstrumenter, hvis du (eller en person, der via vores onlinelesninger kan se oplysninger om dine
konti eller initiere betalinger pa dine vegne] anmoder en sadan udbyder om at modtage oplysninger om
dig.

Kortproducenter, nar kort er forsynet med dine personoplysninger.

Kortudstedere, betalingsmodtagere og indehavere af lister over spaerrede kort, f.eks. Nets, hvis du beder
os om at spaerre dit betalingskort eller kreditkort, eller hvis vi har en begrundet mistanke om kortmisbrug,
eller for at Nets kan forhindre bedrageri.

Garantistillere, privatpersoner med fuldmagt, advokater, revisorer eller andre, som du har givet os
fuldmagt til at dele oplysningerne med.

Hvis du har finansielle produkter ifallesskab med en anden, f.eks. en feelles konto eller en
berneopsparingskonto, deler vi dine oplysninger, herunder dit CPR-nummer, med den, du har det falles
produkt med, samt til skatteindberetningsformal.

Nets og andre banker, hvis det er pakreevet eller tilladt i henhold til geeldende lovgivning, for at kunne
forebygge og identificere hvidvask, bedrageri, kortmisbrug og tab.

Advokater, revisorer, konsulenter.

Kurerservice. Vibruger kurerservice til f.eks. at levere kreditkort til dig, og vi videregiver dit navn, din
adresse og dit telefonnummer til dem, s& du kan modtage forsendelsen.

IT-service- og outsourcing-leveranderer samt persondatabehandlere, s& det er muligt at levere services til
os og dig.

Sociale medievirksomheder, som f.eks. Meta og Google, nar du har givet samtykke til direkte
markedsfering.

Offentlige myndigheder, hvor dette er pakreevet i henhold til geeldende lovgivning eller som felge af
retskendelser eller anmodninger fra politiet, fogedretten eller andre myndigheder. Disse kan f.eks. omfatte
politiet, statsadvokaten, den Nationale enhed for Seerlig Kriminalitet (NSK), skattemyndighederne i
overensstemmelse med skatteindberetningsloven, kommuner med henvisning til loven om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade og Danmarks Nationalbank til statistiske og andre formal.
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e Tilsynsmyndigheder, som f.eks. Finanstilsynet, Datatilsynet, Digitaliseringsstyrelsen, retshandhaevende
myndigheder og myndigheder i Danmark eller i udlandet iforbindelse med udferelsen af deres opgaver.

* Kreditoplysningsbureauer. Hvis du misligholder dine forpligtelser over for Danske Bank, indberetter vidig
muligvis til kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre i overensstemmelse med gaeldende lov.

e Inkassobureauer. Hvis du misligholder en kreditaftale, overferer vi oplysninger om din gaeld til et
inkassobureau.

* Med henblik pa social og ekonomisk analyse eller til statistiske formal, herunder hvor dette er i
samfundets interesse.

e |forbindelse med transaktioner (herunder overfersler, salg af aktiver, fusioner og
virksomhedsovertagelser], som medferer overdragelse af hele eller dele af din virksomhed til en anden
virksomhed, kan vi dele dine personoplysninger, i det omfang det er nedvendigt for at gennemfere
overdragelsen samt dit kundeforhold inden for rammerne af de lovkrav, vi skal overholde.

* Loyalty Key A/S. Hvis du deltager i vores Loyalty Key Cashback-program, deler vi personoplysninger, herunder
kortoplysninger og kebsoplysninger, med Loyalty Key A/S for at administrere Cashback-programmet.

e \ores erhvervskunde, hvis du er ansat hos denne kunde.

7. Profilering og automatiserede beslutninger

Profilering

Viarbejder lebende pa at udvikle, forbedre og administrere vores produkter og systemer. Vi anvender
dataanalyse og statistik og evaluerer vores analyser, modeller og teorier om kundeadfaerd ved hjaelp af
avancerede innovative analysemetoder, som f.eks. maskinlaering og Al. Det hjaelper os f.eks. med at
fastsastte gebyrer og priser og danner grundlag for vores markedsfering og forretningsudvikling. Vi
behandler lebende vores kunders personoplysninger og udarbejder profiler ved hjeelp af
maskinlaeringsmodeller, hvilket hjaelper os med at tilbyde produkter, der opfylder vores kunders unikke
behov, og prioritere kundehenvendelser pa en effektiv made. Vi behandler ogsa personoplysninger til
udvikling og forbedring af processer og systemer, herunder gennem tests.

Vikan anvende automatiserede behandlingsvaesrktejer, herunder Al-drevne lesninger, for at forbedre
effektiviteten af vores tjenester. Disse vaerktoejer er underlagt passende sikkerhedsforanstaltninger og
menneskelig overvagning. Personoplysninger,der behandles gennem disse vaerktejer, er fortsat underlagt
de samme beskyttelsesstandarder som alle andre behandlingsaktiviteter.

Vibruger transaktionsdata, adfaerdsdata og demografiske personoplysninger til statistisk analyse og til at
udvikle nye modeller, produkter og tjenester. Vi analyserer bade offentligt tilgaengelige data, interne data,
herunder data fra andre koncernselskaber, og eksterne data. Analyserne giver os mulighed for at skabe
kundeprofiler ogregistrere livsbegivenheder,som f.eks.ferste job, boligkeb eller pensionering. Det ger vifor
at veere en relevant bank for vores kunder og for at kunne yde den bedste ekonomis ke radgivning. Vores
behandling af personoplysningertilovennavnte formal er altid baseret pa et relevantretsgrundlag, f.eks. dit
samtykke, og du vil fa nearmere oplysninger, nar vi bruger dine personoplysninger i en sddan proces.
Vibenytter cookies og lighende teknologi pa vores hjemmesider og i vores digitale apps til
markedsferingsformal, herunder til markedsfering via digitale kanaler og sociale platforme som f.eks.
Facebook. Du kan lzese mere om dette i vores cookiepolitik.

Automatiske afgorelser

Med automatiske afgerelser bruger vivores systemer til at treeffe beslutninger uden menneskelig indblanding
baseret pa de personoplysninger, vi har om dig. Alt afhaengigt af den specifikke afgerelse bruger vi muligvis ogsa
personoplysninger fra offentlige registre og andre offentlige kilder. Med automatiske afgerelser kan vi sikre, at vi
treeffer hurtigere og mere fair, effektive og korrekte beslutninger sammenlignet med en tilsvarende manuel
proces.

Du vil altid fa direkte besked, nar vi bruger dine personoplysninger i en proces med automatiske afgerelser.
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Vianvender automatiske afgerelser til f.eks. at godkende lan og kreditkort samt forebygge og identificere hvidvask
og bedrageri.

I relation til 1an og kreditkort vurderer vi oplysninger om din indkomst og dine udgifter og ser pa, om du tidligere

har overholdt dine betalinger. Dette anvendes til at fastsaette det beleb, som vi kan lane dig.

I relation til forebyggelse og identifikation af hvidvask kontrollerer vi din identitet og adresse ved hjalp af offentlige

registre og tjekker sanktionslister.

| relationtil forebyggelse og identifikation af bedrageri ger vi vores bedste for at beskytte dig og din konto mod kriminell e
aktiviteter og bedrageri ved at overvage dine transaktioner (betalinger til og fra din konto) for at identificere useedvanlige
transaktioner (f.eks. betalinger,som du normalt ikke ville foretage, eller som foretages pa et usaedvanligt tidspunkt eller sted).
Dette kan betyde, at vi ikke gennemfaerer en betaling, som sandsynligvis skyldes bedrageri.

-}@ 8. Overfeorsel af personoplysninger til tredjelande

Vier dedikerede til at beskytte sikkerheden af dine personoplysninger. Derfor prioriterervi,at vores primaesre
datahosting foregar inden for EQS og benytter datacentre med solide sikkerhedsforanstaltninger. | de
tilfeelde, hvor vi overferer dine personoplysninger til en samarbejdspartner uden for EQS, sikrer vi, at
overferslen af dine personoplysninger sker i overensstemmelse med GDPR-kapitel V.

Visamarbejder med leveranderer ilande, som er opfert pa Europa-Kommissionens liste over sikre
tredjelande (lande, der har modtaget en tilstraekkelighedsafgerelse].

Som en del af vores drift kan viivisse tilfeelde overfere dine data til modtagere i et usikkert tredjeland (et
land, der ikke er omfattet af en tilstraekkelighedsafgerelse fra Europa-Kommissionen]. | disse tilfaelde
anvender vi som udgangspunkt standardkontraktbestemmelser med passende supplerende
foranstaltninger, nar det er nedvendigt, for at sikre, at overferslerne er underlagt tilstraekkelige garantier i
henhold til GDPR.

Hvor det er relevant for vores samarbejde med dig og behandlingen af dine personoplysninger, kan dine
oplysninger blive overfert tilvores IT-partnerInfosysilndien, som leverer aftalte tjenester til Danske Bank. Vi
har dokumenteret, at vi ikke har nogen grund til at tro, at gaeldende lovgivning i praksis vil blive fortlike eller
anvendt pa en made, der kompromitterer de overferte personoplysninger eller den beskyttelse, der kreeves i
henhold til GDPR.

Dine personoplysninger kan ogsa blive overfert tilet usikkert tredjeland i supportsager, hvor en nedsituation
gor det nedvendigt for os at anvende support uden for EQS for at opna det, der kaldes 'follow the sun
support'fravores leveranderers specialiseredemedarbejdere i forskellige lande. Sddanne overfersler, f.eks.
fiernvisning eller skaarmdeling, finder kun sted, nar det er absolut nedvendigt. Supportanmodninger og
fiernadgang omfatter typisk ikke dine personoplysninger. Hvis uleste problemer kraever involvering af
leverandersupport, kan Danske Banks medarbejdere dog i seerlige tilfeelde vurdere, at det er nedvendigt at
dele et skeermbillede, der indeholderdine personoplysninger, eller at deltage ivideomeder, hvor leveranderer
kan fa adgangtilat se dine personoplysninger under supportprocessen, selvom dine personoplysninger ikke
er hovedfokus i supportproceduren.

Du kan leese mere om, hvordan vi overferer personoplysninger her: Overfersel af dine oplysninger til
tredjelande.

* 9. Hvor lenge gemmer vi dine personoplysninger?

Vigemmer kun dine personoplysninger, sa laenge det er nedvendigt af hensyn til de specifikke formal, som dine
personoplysninger er blevet registreret og anvendt til eller som pdkrasvet ved lov til det givhe formal. Herefter vil
dine personoplysninger blive slettet eller uvigenkaldeligt anonymiseret.
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Vi har mange forskellige processer, hvor vi bruger dine personoplysninger, og mange forskellige retsgrundlag for
opbevaring af dine personoplysninger. VVores opbevaringsperioder varierer fra nogle f& minutter og op til 30 ar.
Nedenfor kan du se nogle eksempler pa opbevaringsperioder, men vaer opmaerksom p3, at listen ikke er
udtemmende:

* Viopbevarer dine kontooplysninger ioptil 10 ar i overensstemmelse med de lovbestemte
foreeldelsesfrister.

e Viopbevarer kend-din-kunde-oplysninger, salange du er kunde hos os, og i yderligere 5 ari henhold til
hvidvasklovens bestemmelser.

* Viopbevarer kreditaftaler og aftaler om sikkerhedsstillelse iop til 10 ar efter udleb for at kunne
dokumentere vores aftale, sa vi kan forsvare vores juridiske rettigheder inden for de lovbestemte
foreeldelsesfrister.

e Huvis du har et kreditprodukt i Danske Bank, opbevarer vidine kreditoplysninger, salaenge du er kunde hos
os, ogi 7 ar efter kundeforholdets opher.

* Viopbevarer dit samtykke til brug af cookies i 1 ar, medmindre du traekker det tilbage inden da.

* |etenkelt tilfeelde opbevarer vi dine personoplysninger ien periode pa 30 ar eller mere, jf. artikel 6, stk. 1,
litra f] i GDPR. Det geelder udelukkende iforbindelse med vores Internal Ratings Based-modeller (IRB],
som anvendes til Danske Banks risikostyring og beregning af kapitalkrav i henhold til
kapitalkravsforordningen [CRR], samt nar vi er forpligtet til at dokumentere perioder med
konjunkturnedgang.

* Viopbevarer stemmeoptagelser med dig i 15 maneder til generelle dokumentationsformal, og hvis
stemmeoptagelsen vedraerer investeringer, er vi retligt forpligtet i henhold til MiFID Il til at opbevare deni 5
ar. Vi henviser til vores information om optagelse af samtaler og onlinemeder, der indeholder naermere
oplysninger om vores optagelse og behandling af personoplysninger iforbindelse med optagelser af
samtaler og onlinemeder.

* Viopbevarer udskrifter af Microsoft Teams-meder med kunder i 30 dage til analyseformal og for at sikre
nejagtigheden af de referater, der er baseret pa disse udskrifter. Transskriptionen af interne meder og
eksterne meder med leveranderer og samarbejdspartnere opbevares, sa leenge det er nedvendigt for at
opfylde det formal, som de blev oprettet til, jf. Automatisk transskription og medereferater.

¢ Hvis du som en potentiel ny kunde har anmodet om et lanetilbud eller et tilbud p& et andet produkt eller
anden service, men afslar tilbuddet og ikke bliver kunde hos os, vil dine personoplysninger normalt blive
gemt i 6 maneder, men de kan af forskellige arsager blive gemt laengere for at overholde andre retlige
forpligtelser, f.eks. i hvidvaskloven.

e Overvagningsvideoer slettes 30 dage efter optagelsen i overensstemmelse med TV -overvagningsloven. |
tilfaelde af en politiefterforskning kan videooptagelserne blive gemt i enlaengere periode.

;l:] )) 10. Dine rettigheder

Dine rettigheder med hensyn til personoplysninger er beskrevet nedenfor. Hvis du vil udeve dine rettigheder, kan
du kontakte os via alle kanaler. Du kan f.eks.:

e kontakte os pd vores hovednummer (70 12 34 56
e kontakte os via e-mail gdpr_data_subject_rights@danskebank.com

e kontakte din rédgiver direkte, hvis du har en, eller sende en besked i Danske Netbank eller Danske
Mobilbank.

| afsnit 12 finder du yderligere oplysninger om, hvordan du kontakter Danske Bank vedrerende databeskyttelse.

Danske Bank A/S
CVR-nr. 61 12 62 28 - Kebenhavn V 11


https://danskebank.dk/telefonsamtaler
https://danskebank.dk/privat/gdpr/oplysninger-i-danske-bank/automatisk-transskribering-og-moedereferat
mailto:gdpr_data_subject_rights@danskebank.com

|

Ret til indsigt i dine personoplysninger

Du har ret til at anmode om indsigt i dine personoplysninger og til at anmode om oplysninger om den behandling,
vi foretager. Din ret til indsigt kan dog veere begraenset ved lov, for at beskytte andre personers privatliv eller af
hensyn til vores forretning og praksis. Din ret til indsigt i videoovervagning kan vaere begranset som felge af
forebyggelse, efterforskning, identifikation eller retsforfelgelse af strafbare handlinger eller fuldbyrdelse af
strafferetlige sanktioner, herunder beskyttelse mod og forebyggelse af trusler mod medarbejdere. Vores
knowhow, forretningshemmeligheder samt interne vurderinger og materialer kan ogsa veere fritaget fra retten til
indsigt.

Hvis du ensker at udeve din ret til indsigt i henhold til GDPR, anbefaler vi dig at skrive til GDPR-
insight@danskebank.dk eller indsende en anmodning via formularen pa vores hjemmeside. | profilafsnittet i
Danske Mobilbank kan du ogsa fa et overblik over de mest almindelige oplysninger, som vi behandler om dig, og
du kan opdatere dine personoplysninger, hvis de har andret sig.

Ret til at gore indsigelse mod behandling

Under visse omstasndighederhar durettilat gere indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger,
f.eks.nar vi bruger automatiskeafgerelser, eller nar behandlingen er baseret pa vores legitime interesser.
Du har ret til at gere indsigelse mod vores brug af dine personoplysninger i forbindelse med direkte
markedsfering, herunder profilering i tilknytning til et sddant formal.

Ret til berigtigelse af dine oplysninger
Hvis der er fejli dine personoplysninger, har du ret til at f& dem berigtiget. Hvis dine personoplysninger er

ufuldsteendige, har du ret til at fa dem fuldstaendiggjort, herunder ved at fremlagge en supplerende
erklaering.

Ret til sletning (“rettentil at blive glemt”)

Du har rettil at fa dine personoplysninger slettet, hvis de ikke laengere er nedvendigefor at opfyldede formal,
hvortil de blev indsamlet.
Vier dog forpligtet til at opbevare dine personoplysninger i felgende tilfaelde:

* For at kunne overholde en retlig forpligtelse*, f.eks. hvis vi er forpligtet til at opbevare dine
personoplysninger i en bestemt periode i henhold til lovgivningen, f.eks. i henhold til hvidvaskloven
eller bogferingsloven. | sddanne situationer ma vi ikke slette dine personoplysninger, fer den
pakraavede opbevaringsperiode er udlebet.

e For at kunne udfere en opgave i samfundets interesse, f.eks. sende statistiske oplysninger til
Nationalbanken.

e For at etretskrav kan fastlaagges, geres galdende eller forsvares.

Begrensning af brug
Hvis du mener, at de oplysninger, vi har registreret om dig, er urigtige, eller hvis du har gjort indsigelse
mod brugen af oplysningerne, har du ret til at fa begraenset behandlingen af dine personoplysninger til

kun opbevaring, indtil vi kan verificere oplysningernes rigtighed, eller om vores legitime interesser vejer
tungere end dine interesser.

Dataportabilitet

Du har ret til at modtage personoplysninger, som du selv har givet os, i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinlaesbart format til personlig brug. Du har ogsa ret til at anmode om, at vi overferer
disse oplysninger direkte til en anden dataansvarlig.
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11. Andringer til denne politik

Vi er forpligtet til lebende at opdatere denne privatlivspolitik. Nar vi ger det, vil datoen "gaeldende fra”
everst i dette dokument aendre sig. Hvis aandringerne i den made, hvorpa dine personoplysninger
behandles, har vaesentlig betydning for dig personligt, traeffer vi rimelige foranstaltninger for at oplyse
dig om aandringerne, s& du kan udeve dine rettigheder [f.eks. til at gere indsigelse mod behandlingen).

@ 12. Kontaktoplysninger og klageadgang

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spergsmal om din ret til beskyttelse af privatlivets
fred, og om hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Du kan kontakte os pa vores hovednummer (+45 70 12 34 56), kontakte din radgiver direkte (hvis du
har en), sende en besked via Danske Netbank eller Danske Mobilbank, eller sende et brev til Danske
Bank A/S, Bernstorffsgade 40, 1577 Kebenhavn V.

Hvis du har spergsmal om vores brug af dine personoplysninger, kan du kontakte vores
databeskyttelsesradgiver via e-mail pd dpofunction@danskebank.com eller ved at sende et breuv til
ovenstadende adresse.

Hvis du ikke er tilfreds med, hvordan vi behandler dine personoplysninger, eller hvis din henvendelse til
vores databeskyttelsesradgiver ikke har givet et tilfredsstillende resultat, kan du klage til Datatilsynet pa
adressen: Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, e-mailadresse: dt@datatilsynet.dk.

Hvis f.eks. din bopeel eller stedet for den pastaede overtradelse erieller er forbundet med en anden
medlemsstat end Danmark, kan du typisk ogsa indgive en klage til databeskyttelsesmyndigheden i den
pageaeldende medlemsstat. Du har altid mulighed for at fa din sag prevet ved domstolene.
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