__Danske [EENTX

Twoja karta jest gotowa do dokonywania bezpiecznych
transakcji internetowych z ustuga 3D Secure.

Karta ptatnicza Danske Bank posiada dodatkowe zabezpieczenie w postaci darmowej ustugi 3D
Secure, zwiekszajacej bezpieczenstwo korzystania z karty w Internecie. Nie musisz dokonywac
dodatkowych rejestracji, aby skorzystac z ustugi. Wystarczy, ze Twaéj numer telefonu komaérkowego
jest zarejestrowany w systemie Banku.

Wszystkie karty wydawane przez Danske Bank umozliwiaja wykonywanie transakciji
internetowych do wysokosci limitow ustawionych dla danej karty.

Czym jest ustuga 3D Secure?

Ustuga 3D Secure (inaczej zwana ‘Mastercard ID Check’ lub ‘Mastercard Secure Code) jest
dodatkowym zabezpieczeniem transakcji dokonywanych karta w Internecie. Polega na
potwierdzeniu ptatnosci poprzez wpisanie hasta statycznego (utworzonego zgodnie z algorytmem
przekazanym przez Danske Bank] oraz jednorazowego hasta, otrzymanego w wiadomosci SMS i
skladajacego sie z 6 cyfr [ ,hasto SMS”). Bank przesyta hasto SMS na numer telefonu komaérkowego
uzytkownika karty, zarejestrowany w systemie Banku.

Dokonujac transakcji z 3D Secure uzytkownik karty ptatniczej identyfikowany jest na podstawie
numeru karty, daty jej waznosci, kodu weryfikacyjnego karty CVC2, hasta statycznego oraz
jednorazowego hasta SMS. Haslo statyczne oraz SMS nalezy wpisa¢ na dedykowane]j stronie
internetowej, na ktora nastgpi przekierowanie podczas dokonywania platnosci w Internecie u
sprzedawcy obstugujgcego 3D Secure.

Nalezy pamietac o zgltoszeniu do Banku aktualnego numeru telefonu komoérkowego, na ktéry Bank
bedzie przesylat hasto SMS.

Czy ustuga 3D Secure jest ptatna?

Korzystanie z ustugi jest bezptatne. Bank nie pobiera zadnych dodatkowych optat z tytutu realizacji
platnosci zabezpieczonych przez 3D Secure.

Czym jest hasto statyczne?

Hasto statyczne to jeden z dwaoch elementow uwierzytelnienia podczas transakcji internetowych w
ustudze 3D Secure.

Jak moge otrzymac hasto statyczne?

Informacja na temat sposobu samodzielnego utworzenia hasta statycznego zostala wystana do
klientéw Banku w komunikacji z dnia 12.10.2020r.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych hasta statycznego nalezy skontaktowac sie z
Bankiem pod numerem +48 22 515 35 34. Oplata za potaczenie jest zgodna z taryfa operatora.


https://www.bankmillennium.pl/klienci-indywidualni/wsparcie/przewodniki-po-produktach/karty/3d-secure

Co w przypadku wpisania btednego hasta statycznego?
Trzy btedne praoby wpisania hasta statycznego skutkuijg zablokowaniem ustugi 3D Secure na karcie.

W celu odblokowania nalezy skontaktowac sie z Bankiem pod numerem +48 22 515 35 34.
Oplata za potaczenie jest zgodna z taryfa operatora.

Co w przypadku btednego wpisania hasta SMS?

Istnieje mozliwos¢ ponownego wygenerowania hasta SMS poprzez wybranie przycisku ,V\Vyslij
SMS ponownie”. Trzy btedne proby wpisania kodu SMS skutkuja zablokowaniem ustugi 3D Secure
na karcie.

Co nalezy zrobi¢ w sytuacji otrzymania hasta SMS przy braku
dokonywania ptatnosci karta?

Nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem w celu poinformowania o tym zdarzeniu.

Jak diugo jest wazne hasto SMS?

Waznosc hasta SMS to 8 minut, po tym czasie hasto wygasa. Istnieje mozliwos¢ ponownego
wygenerowania hasta SMS poprzez wybranie przycisku ,\VWyslij SMS ponownie”. Po trzykrotnym
skorzystaniu z przycisku ,\VWyslij SMS ponownie” jest on dezaktywowany. W takim przypadku
nalezy powtorzyc¢ proces zakupowy w Internecie.

Co w sytuacji, kiedy méj numer telefonu nie bedzie znajdowat sie w
systemie Banku lub nie bedzie aktualny?

W takim przypadku transakcja internetowa w sklepie, ktéry honoruje zabezpieczenie 3D Secure,
nie bedzie mogta by¢ uwierzytelniona poprzez hasto otrzymane w wiadomosci SMS, wskutek czego
transakcja nie bedzie mogla zostac¢ zrealizowana. Konieczne bedzie zgloszenie/aktualizacja w
Banku numeru telefonu komaoérkowego.

W jaki sposdb moge zaktualizowac¢ numer telefonu w Banku?

Wszystkie dane, w tym numer telefonu, mozesz w prosty sposob zaktualizowac kontaktujac sie z
Bankiem pod humerem +48 22 515 35 34. Oplata za potaczenie jest zgodna z taryfa operatora.

Gdzie i kiedy mozna dokonac¢ transakcji z ustuga 3D Secure?

Transakcje z ustugg 3D Secure dokonasz w sklepach internetowych wspierajacych ustuge
Mastercard ID Check / Mastercard Secure Code.

Aby ptatnos¢ mogla zostac¢ zrealizowana, kwota do zaptaty nie moze by¢ wyzsza niz limity
obowigzujace na karcie, w tym dzienny limit transakcji bez fizycznej obecnosci karty (Card Not
Present - eCommerce oraz Mail Order\ Telephone Order).

Sprawd?z wartosé limitéw ustawionych dla Twojej karty. Aby je zmieni¢ i umozliwi¢ wykonywanie
ptatnosci przez Internet, prosimy o kontakt z Bankiem pod numerem +48 22 33 77 133. Opltata za

polaczenie jest zgodna z taryfg operatora.

Uwaga! Podczas ptatnosci Bank nigdy nie prosi o podanie numeru PIN do karty ptatnicze].



Czy zaptace karta Banku w sklepie internetowym, ktéry nie posiada
ustugi 3D Secure?

Tak. W tym przypadku wystarczy podac¢ dane karty wymagane przez sklep, m.in. date waznosci i
numer karty oraz kod weryfikacyjny C\VVC2.

Co oznacza zablokowanie ustugi 3D Secure na karcie?

Zablokowanie oznacza brak mozliwosci dokonania ptatnosci karta w Internecie w tych sklepach,
ktére obstuguja 3D Secure.

Jak mozna odblokowac¢ ustuge 3D Secure na karcie?

Nalezy skontaktowac sie z Bankiem pod numerem +48 22 515 35 34. Optata za potaczenie jest
zgodna z taryfg operatora.

Pytania lub watpliwosci?

W przypadku pytan Tub watpliwosci prosimy o kontakt z Bankiem pod numerem +48 22 5135 35
34. Optata za potaczenie jest zgodna z taryfa operatora.



