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I. Postanowienia ogélne i definicje
§1

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug wydawania, uzywania i przeprowadzania rozliczen

z tytutu transakciji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych MasterCard Corporate Gold

i MasterCard Corporate Classic, wydany przez Danske Bank A/S S.A. Oddziat w Polsce na
podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe [tekst jedn.
Dz.U.z2002r.Nr 72 poz. 665 ze zm.) w zwiazku z art. 384 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16 poz. 93 ze zm.), Ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 .

o elektronicznychinstrumentach ptatniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385 ze zm.) oraz Ustawy
zdnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U.z2011 r.Nr. 199, poz. 1175) wraz

z Umowa okresla podstawowe zasady, formy i tryb $wiadczenia przez Danske Bank A/S S.A.
Oddziat w Polsce ustug okreslonych powyzszymi dokumentami oraz prawa i obowigzki stron
Umowy.

Regulamin reguluje prawa i obowigzki stron Umowy o Wydanie i Uzytkowanie Kart
MasterCard Corporate, oile strony nie postanowig w Umowie inaczej.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

~Akceptant” oznacza punkt handlowy lub ustugowy (takze automatyczny] akceptujacy
ptatnosci kartami ptatniczymi;

+Autoryzacja” oznacza zgode Banku na dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty;
.Bank” oznacza Danske Bank A/S Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, wydawce Kart;

.Bankomat” okresla urzadzenie umozliwiajace Uzytkownikowi podejmowanie gotéwki za
pomoca Karty, w ktérym identyfikacja Uzytkownika jest dokonywana poprzez wprowadzenie
Numeru PIN;

~Blokada Karty” oznacza czasowe zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty na skutek
decyzji Banku;

.Catkowite Zadtuzenie” okresla kwote zadiuzenia Posiadacza Kart wobec Banku po
zakonczeniu Cyklu Rozliczeniowego, bedgca suma wszystkich Transakcji przedstawionych do
rozliczenia oraz opfat i prowizji naliczonych w danym Cyklu Rozliczeniowym z tytutu
uzytkowania wszystkich Kart wydanych Posiadaczow;

,Cykl Rozliczeniowy” oznacza powtarzalny okres rozpoczynajacy sie 25 dnia kazdego
miesigca kalendarzowego i kohczacy sie w 24 dniu bezposrednio nastepujacego po nim
miesigca kalendarzowego, po uptywie ktérego nastepuje rozliczenie Transakcji dokonanych
Karta oraz naliczonych przez Bank oplat i prowiz;ji;

,Dzien Roboczy” oznacza dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy na terenie

I. General provisions and definitions
§1

The following Terms and Conditions governing the provision of services related to the
issuance and use of the MasterCard Corporate Gold and MasterCard Corporate Classic
payment cards as well as clearing of transactions concluded with such Cards, adopted by
Danske Bank A/S S.A.Branchin Poland pursuant to Art. 109 Section 1 Point 4] of the Banking
Law dated 29 August, 1997 (the uniform text, Journal of Laws of 2002, No. 72, item 665,
subsequently amended) in relation to Art. 384 of the Civil Code dated 23 April,1964 (Journal
of Laws no. 16 item. 93, as amended) and pursuant to the Act on the electronic payment
instruments dated 12 September, 2002 (Journal of Laws no. 169, item 1385 as amended),
Payment Services Act of 19 August 2011 (Journal of Laws no. 199, item 1175) and the
Agreement jointly set out the basic rules, forms and procedures regarding the provision of
Services specified by the aforementioned documents by Danske Bank A/S S.A. Branch in
Poland as well as the rights and obligations of the parties to the Agreement.

The Terms and Conditions shall define the rights and obligations of the parties to the
Agreement on the Issuance and Use of MasterCard Corporate Cards, unless the parties
resolve otherwise in the Agreement.

§2
The terms used in the Terms and Conditions shall mean the following:

“Merchant” shall mean a point of sale or a point of service (including automatic POS) which
accepts payments made with payment cards;

“Authorization” shall mean the Bank’s permission to conclude a transaction using a Card;
“Bank” shall mean Danske Bank A/S Spatka Akcyjna Branch in Poland, the issuer of Cards;

“ATM" shall mean a machine enabling the User to withdraw cash with a Card where the User
is identified by entering a PIN;

“Card Blocking” shall mean temporary blocking of possibility to use a Card upon the Bank’s
decision;

“Total Liabilities” shall mean an amount of debit balance of the Card Holder at the Bank at the
end of the Settlement Cycle comprising all the Transactions presented for settlement as well
as fees and charges accrued during the given Settlement Cycle due to use of all Cards issued
to the Holder;

“Settlement Cycle” shall mean a repetitive period of time starting on the 25th day of each
calendar month and ending on the 24th day of the calendar month directly following, after
which the settlement of Transactions concluded with the Card as well as fees and charges
accrued by the Bank takes place;

“Business Day” shall mean any day, other than Saturday or a statutory non-business day or a
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Rzeczypospolitej Polskiej, w ktérym Bank prowadzi dziatalnos¢ operacyjna warunkujaca
wykonanie postanowien niniejszego Regulaminu i Umowy;

.Karta” okresla jedng z Kart MasterCard Corporate Gold lub Classic;

Karta MasterCard Corporate Classic” okresla miedzynarodowg platnicza Karte
Obciazeniowa wydana przez Bank; ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Karcie
MasterCard Corporate Classic, nalezy przez to odpowiednio rozumiec¢ wszystkie takie Karty
wydane Posiadaczowi;

+Karta MasterCard Corporate Gold” okresla miedzynarodowa ptatniczg Karte Obcigzeniowg
wydang przez Bank; ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o MasterCard Corporate
Gold, nalezy przez to odpowiednio rozumiec¢ wszystkie takie Karty wydane Posiadaczow;

.Karta Obcigzeniowa” oznacza karte, ktérej rozliczenie nastepuje po zakonczeniu Cyklu
Rozliczeniowego poprzez obcigzenie Rachunku Bankowego Posiadacza 1acznag kwota
wszystkich Transakcji przedstawionych do rozliczenia w danym Cyklu Rozliczeniowym;

,Limit Dzienny” oznacza uzgodniong z Posiadaczem w formie pisemnej we Whniosku
maksymalng kwote, do ktérej moga by¢ realizowane Transakcje (zaréwno transakcje
bezgotowkowe, jak 1 wyplaty gotowki) przy uzyciu jednej Karty w ciggu jednego dnia;

LLimit Dzienny Transakcji Bezgotéwkowych” oznacza uzgodniona z Posiadaczem w formie
pisemnej

we Whiosku maksymalng kwote, do ktorej mogg by¢ dokonywane platnosci za towary i ustugi
przy uzyciu Karty w ciggu jednego dnia; kwota ta wchodzi w zakres i jest nie wieksza niz kwota
Limitu Dziennego;

L,Limit Dzienny Wyptat Gotowki” oznacza uzgodniona z Posiadaczem w formie pisemnej we
Whiosku maksymalng kwote dziennych wyptat gotéwkowych dokonanych przy uzyciu Karty,
ktora to kwota wchodzi w zakres i jest nie wigeksza niz kwota Limitu Dziennego;

,Limit Globalny” oznacza okreslong w Umowie maksymalna taczna kwote, do wysokaosci ktérej
w przyjetym Cyklu Rozliczeniowym moga byc¢ realizowane Transakcje przy uzyciu wszystkich
Kart wydanych Posiadaczowi i w ramach ktérej wyznaczane sg Limity Kart dla
poszczegdlnych Kart wydanych Posiadaczowi;

LLimit Karty” oznacza odnawialny, miesieczny limit uzgodniony z Posiadaczem w formie
pisemnej we VWniosku, do wysokosci ktérego w przyjetym Cyklu Rozliczeniowym mogg byé
realizowane Transakcje przy uzyciu danej Karty;

«MasterCard” okresla miedzynarodowa organizacje zrzeszajgca instytucje wydajace karty
ptatnicze MasterCard oraz obstugujace Transakcje dokonywane przy uzyciu tych kart;

sNumer PIN (Personal Identification Number)” oznacza poufny kod identyfikacyjny
przydzielony do Karty i znany tylko Uzytkownikowi, ktéry tgcznie z danymi zawartymi na
Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika/Posiadacza;

.Posiadacz Kart/Posiadacz” oznacza klienta Banku, niebedacego konsumentem,
wystepujacego jako strona w Umowie o Wydanie i Uzytkowanie Kart MasterCard
Corporate podpisanej z Bankiem;

haliday, on which the Bank carries out its operational activities enabling it the performance of
the provisions of these Terms and Conditions and of the Agreement;

“Card” shall mean one of the MasterCard Corporate Gold or Classic Cards;

“MasterCard Corporate Classic Card” shall mean international payment Charge Card issued
by the Bank; whenever in the Terms and Conditions a reference is made to MasterCard
Corporate Classic, it should be understood as a reference to all such Cards issued to the
Holder;

“MasterCard Corporate Gold Card” shall mean international payment Charge Card issued by
the Bank; whenever in the Terms and Conditions a reference is made to MasterCard
Corporate Gold, it should be understood as a reference to all such Cards issued to the Holder;

“Charge Card” shall mean a card which is cleared after the Settlement Cycle by debiting the
Holder’'s Bank Account with the total amount of all Transactions presented for settlement
in the given Settlement Cycle, ;

“Daily Limit” shall mean a maximum amount agreed with the Holder in writing in the
Application, up to which Transactions (both non-cash transactions as well cash withdrawals)
may be carried out using a single Card during one day;

“Daily Non-Cash Transaction Limit” shall mean a maximum amount agreed with the Holder in
writing in the Application, up to which payments for goods and services can be made with a
Card during one day, the amount is a part of and shall not exceed the Daily Limit amount;

“Daily Cash Withdrawal Limit” shall mean a maximum amount of daily cash withdrawals made
with a Card, agreed with the Holder in writing in the Application and being a part of and not
exceeding the Daily Limit amount;

“Global Limit” shall mean a maximum total amount indicated in the Agreement up to which
Transactions may be carried out in a given Settlement Cycle using all the Cards issued to the
Holder and within which Card Limits for individual Cards issued to the Holder are set;

“Card Limit” shall mean renewable, monthly limit agreed with the Holder in writing in the
Application, up to which Transactions may be carried out in a given Settlement Cycle using a
particular Card;

“MasterCard” shall mean the international organization associating institutions issuing the
MasterCard payment cards and servicing transactions made by means of such cards;

“PIN (Personal Identification Number)” shall mean a confidential identification code assigned
to the Card and known exclusively to the User, which jointly with the data saved on the Card
shall be used for the purpose of electronic identification of the User/Holder;

“Card Holder/ Holder” shall mean a client of the Bank not being a consumer, being a party to
the Agreement on the Issuance and Use of MasterCard Corporate Cards signed with the
Bank;
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+Rachunek Bankowy” okresla rachunek biezacy w zlotych polskich prowadzony na rzecz
Posiadacza zgodnie z postanowieniami Regulaminu Otwierania i Prowadzenia Rachunkow
Bankowych dla Przedsigbiorcow obowigzujgcego w Banku, wskazany przez Posiadacza we
Whiosku o przyznanie lub zmiane Limitu Globalnego na karty MasterCard Corporate,

w ciezar ktérego po zakonczeniu Cyklu Rozliczeniowego dokonywana jest sptata Catkowitego
Zadluzenia;

»Regulamin” stanowi niniejszy Regulamin Kart MasterCard Corporate;

»Tabela Optat i Prowizji” okresla tabele optat i prowizji obowiazujaca w Danske Bank A/S S.A.
Oddziat w Polsce; dostepng w siedzibie Banku oraz na stronie internetowej Banku
www.danskebank.com/pl;

»1ransakcja” oznacza wyptate gotoéwki albo ptatnose za towary/ustugi dokonana przy uzyciu
Karty;

+Transakcja Nieuprawniona” okresla uzycie Karty bez wiedzy i zgody Uzytkownika przez
osobe do tego nieuprawniong, powodujace zwiekszenie wysokosci wykorzystania Limitu
Karty;

LUbezpieczyciel” okresla Tryg Forsikring A/S;

L~Umowa" stanowi Umowe o Wydanie i Uzytkowanie Kart MasterCard Corporate;

~,Umowa Ramowa" oznacza umowe zawartg pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku,
wraz z zaakceptowanym Regulaminem i Tabelg Optat i Prowizji. Bank na podstawie Umowy
Ramowej otwiera i prowadzi Rachunek Bankowy;

LUnikatowy Identyfikator” oznacza kombinacje liter, liczb lub symboali scisle okreslonych
przez Bank w celu jednoznacznej identyfikacji odbiorcy bioracego udziat w Transakcji.
Unikatowy |dentyfikator dla Transakcji wykonanych karta platnicza stanowi numer tej
karty;

LUzytkownik” okresla osobe fizyczng upowazniong przez Posiadacza do dokonywania
Transakcji w imieniu i na rzecz Posiadacza, ktorej dane identyfikacyjne umieszczone sg na
Karcie;

+Whiosek” oznacza wniosek o wydanie Karty, ktérego wzér okreslony jest w Zataczniku 3 do
Umowy ,Whiosek o wydanie karty MasterCard Corporate” lub wniosek o zmiane ustawien
Karty, ktorego wzoér okreslony jest w Zataczniku 4 do Umowy ,\Wniosek o zmiane ustawien
karty MasterCard Corporate”;

+Zastrzezenie Karty” okresla nieodwotalne zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty na
whniosek Posiadacza lub Uzytkownika badz na skutek decyzji Bankuy;

LZestawienie Transakcji” oznacza wykaz Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty

“Bank Account” shall mean the Holder's current bank account in Polish Zloty maintained in
compliance with the provisions of the Terms and Conditions for Opening and Maintaining
Bank Accounts for Entrepreneurs applicable at the Bank, indicated by the Holder in the Card
Holder's Application for approval or change of Global Limit for MasterCard Corporate cards,
which shall be debited after the Settlement Cycle with the Total Liabilities;

“Terms and Conditions” shall mean these Terms and Conditions for MasterCard Corporate
Cards;

“Fees and Charges Table” shall mean the fees and charges table applicable at Danske Bank
A/S S.A. Branch in Poland; available in the Bank’s premises and on the Bank’s webpage
www.danskebank.com/pl;

“Transaction” shall mean a cash withdrawal or a payment for goods/services made with a
Card;

“Unauthorized Transaction” shall mean use of the Card by an unauthorized person without
the User’s knowledge and permission resulting in increase of the Card Limit utilization;

“Insurer” shall mean Tryg Forsikring A/S;

“Agreement” shall mean the Agreement on the Issuance and Use of MasterCard Corporate
Cards;

“Framework Agreement” shall mean the agreement made by and between the Bank and
the Account Holder, along with the approved Terms and Conditions and the Fees and
Charges Table. The Bank shall open and maintain the Bank Account pursuant to the
Framework Agreement;

“Unique Identifier” shall mean combination of letters, numbers or digits clearly defined by the
Bank in order to unequivocal identification of beneficiary taking part in the Transaction.
The Unique Identifier for the Transactions made by the card is a number of this card.

“User” shall mean a natural person authorized by the Holder to carry out Transactions in the
name and on the account of the Holder, whose identification data have been embossed on the
Card;

“Application” shall mean an application for issuance of the Card, the template of which is set
out in the Appendix 3 to the Agreement “Application for issuance of MasterCard Corporate
card”, or the application for change of settings on the Card, the template of which is set out in
the Appendix 4 to the Agreement “Application for change of settings on MasterCard
Corporate card”;

“Card Cancellation” shall meanirrevocable blocking of possibility to use a Card on the request
of the Holder or the User or due to the Bank's decision;

“Transaction Statement” shall mean a record of Transactions carried out with the use of the
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i przedstawionych do rozliczenia w danym Cyklu Rozliczeniowym oraz naleznych Bankowi
optat i prowizji, udostepniany Posiadaczowi po zakonhczeniu Cyklu Rozliczeniowego;

Wszelkie definicje i okreslenia uzyte w Regulaminie majg odpowiednio zastosowanie do
Umowy. Wszelkie terminy niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
wynikajace z Regulaminu Otwierania i Prowadzenia Rachunkéw Bankowych dla

Przedsiebiorcow.
Il. Wydanie Karty
8§83
1. Warunkiem wydania Karty jest prowadzenie w Banku Rachunku Bankowego dla
Posiadacza.

2. Klient wystepujacy o wydanie Karty podpisuje z Bankiem Umowe oraz sktada wypetniony
formularz \Whniosku Posiadacza Kart o przyznanie lub zmiane Limitu Globalnego na Karty,
ktorego wzor stanowi Zatgcznik 2 do Umowy ,Whniosek o przyznanie lub zmiane Limitu
Globalnego na karty MasterCard Corporate”. Dodatkowo Posiadacz sktada formularz
\Wniosku wypetniony osobno dla kazdego z Uzytkownikow.

3. Skiadajac wypetniony formularz Wniosku Posiadacz oraz Uzytkownik potwierdzaija,
ze zapoznali sie i przyjeli do wiadomosci postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
Umowy. Dodatkowo Uzytkownik Karty sktada na Wniosku wzér swojego podpisu.

4. Posiadacz moze wystepowac o wydanie dowolnej liczby Kart z zastrzezeniem, ze suma
wszystkich Limitéw Kart nie moze przekroczy¢ Limitu Globalnego przyznanego
Posiadaczowi przez Bank.

84

1. We Whniosku Posiadacz wskazuje Uzytkownikéw Kart, upowaznionych do dysponowania
srodkami poprzez zawieranie Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart oraz okresla
limity dla poszczegélnych Kart.

2. Posiadacz wystepujac z Whnioskiem, tym samym udziela Uzytkownikowi, dla ktérego ma
by¢ wydana Karta, petnomocnictwa uprawniajacego do dokonywania Transakcji przy
uzyciu Karty do wysokosci przyznanego Limitu Karty.

3. Posiadacz Kart ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ prawna i finansowg za wszelkie

Transakcje dokonywane przez Uzytkownikéw przy uzyciu Kart wydanych na wniosek
Posiadacza.

85

1. Posiadacz zobowigzuie sig, ze dostarczy Bankowi oSwiadczenie o sytuacji finansowej

Card and presented for settlement during the given Settlement Period and the fees and
charges due to the Bank, presented to the Holder after the Settlement Cycle;

Any terms and definitions used in the Terms and Conditions shall apply respectively to the
Agreement. Any terms used and not defined in the Terms and Conditions shall apply to
Terms and Conditions for Opening and Maintaining Bank Accounts for Entrepreneurs.

Il. CardlIssuance

§3

1. A condition for the Card issuance is maintaining at the Bank the Bank Account for the
Holder.

2. The client applying for the issuance of a Card shall sign an Agreement with the Bank and
submit a completed form of the Card Holder’s Application for approval or change of Global
Limit for the Card, the template of which is set out in the Appendix 2 to the Agreement
“Application for approval or change of Global Limit for MasterCard Corporate cards”.
Additionally the Holder shall submit an Application form completed separately for each of
the Users.

3. When submitting the completed Application form the Holder and the User shall confirm
that they are acquainted with and approve the provisions of these Terms and Conditions
and the Agreement. Additionally the Card User shall give in the Application a specimen of
his/her signature.

4. The Holder may apply for a discretional number of Cards but with reservation that the
total sum of all Card Limits doesn’t exceed the Global Limit granted to the Holder by the
Bank.

84

1. In the Application the Holder shall indicate the Card Users, who shall be authorized to
dispose of the funds by concluding Transactions made with Cards, and set limits for
individual Cards.

2. When submitting the Application the Holder automatically authorizes the User for whom

the Card shall be issued to conclude Card Transactions up to the approved Card Limit.

3. The Card Holder shall bear the entire legal and financial liability for Transactions carried
out by the Users with Cards issued on the Holder’s request.

§5

1. The Holder shall be obliged to submit to the Bank a statement regarding the Holder’s
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10.

i inne informacje, w sposéb uzasadniony wymagane przez Bank, w terminie 7 dni od
zgloszenia takiego zadania.

Bank zastrzega sobie prawo do sprawdzenia wiarygodnosci informaciji zawartych
w Umowie oraz wnioskach.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wydania Karty bez podawania przyczyny.

§6

Po pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku, Bank w ciggu dwoch Dni Roboczych wydaje Karte,
a nastepnie generuje Numer PIN. Karta oraz koperta zawierajgca Numer PIN przesylane
sg do Uzytkownika na wskazany we \Wniosku adres. Przesytka z Kartg

i przesytka z Numerem PIN dokonane bedg w innym terminie.

Jezeli we Whiosku Posiadacza Kart o przyznanie lub zmiane Limitu Globalnego na karty
MasterCard Corporate zostanie wybrana opcja wysytki Kart i PIN-6w na adres
Posiadacza, Posiadacz odpowiedzialny jest za przekazanie wyzej wymienionych przesytek
Uzytkownikom Kart z zachowaniem zasad bezpieczenstwa informaciji.

Do chwili otrzymania Karty przez Uzytkownika/Posiadacza, Posiadacz nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca z uzycia Karty przez osobe nieuprawniona.

Numer PIN jest przesytany w specjalnej kopercie z zachowaniem wymogoéw poufnosci,
tzn. w sposob uniemozliwiajgcy poznanie Numeru PIN przez osoby trzecie.

Numer PIN moze by¢ w kazdej chwili zmieniony przez Uzytkownika Karty. Zmiana
dokonywana jest w Bankomacie, pod warunkiem dostepnosci takiej funkcii.

Numer PIN i Karta sg przeznaczone wylacznie dla Uzytkownika Karty i nie moga zostac
ujawnione badz przekazane innej osobie. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
ujawnienia PIN lub za przekazanie Karty osobom trzecim.

Bank wydaje Karte nieaktywna. Aktywacji Karty dokonuje Uzytkownik Karty poprzez
kontakt telefoniczny z catlodobowym Centrum Obstugi Klienta obstugiwanym na rzecz
Banku przez First Data Polska pod numerem podanym na Karcie.

Karta powinna by¢ podpisana przez jej Uzytkownika niezwlocznie po jej otrzymaniu
zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym przez Uzytkownika we \Wniosku.

Posiadacz Karty moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
pierwszej Karty pod warunkiem, ze nie dokonat zadnej Transakcji przy uzyciu
ktérejkolwiek z wydanych mu Kart.

W przypadku odstgpienia Posiadacza od Umowy Bank obcigzy Posiadacza kosztami
zwigzanymi z wydaniem Kart(y) zgodnie z Tabelg Oplat i Prowizji.

10.

financial standing as well as otherinformation, to which the Bank shall be eligible in justified
cases, within 7 days from the receipt of such request from the Bank.

The Bank shall be eligible to verify correctness of any information provided in the
Agreement and the application forms.

The Bank shall be eligible to refuse to issue the Card without specifying the reason.

§6

Having approved the Application the Bank shall issue the Card within two Business Days
and subsequently shall generate a PIN. The Card and the envelope with the PIN shall be
sent to the User to the address indicated in the Application. Each of the letters shall be
dispatched on a different date.

If in the Card Holder’'s Application for approval or change of Global Limit for MasterCard
Corporate Cards the Holder chooses an option for both cards and PIN numbers to be
delivered to the Holder's address, the Holder shall be then responsible for distributing the
aforementioned mail to the Card Users in a manner conforming with the information
protection rules.

Untilthe Cardis received by the User/ Holder the Holder shall be not liable for any damage
resulting from the use of the Card by an unauthorized person.

The PIN shall be dispatched in a special envelope complying with the confidentiality
requirements, i.e.in a way not permitting any third party to read the PIN.

The PIN can be changes by the Card User at any time. The PIN change is done at ATM
providing that such a function is available.

The PIN and the Card are issued exclusively to the Card User and may not be disclosed to
any third party. The Bank shall not be liable for the consequences of disclosing the PIN or
handing the Card over to any third party.

The Bank shallissue an inactive Card. The Card shall be activated by the User by calling
the 24-hour Customer Service Centre maintained in favour of the Bank by First Data
Polska under the phone number indicated on the Card.

The User shall sign the Card immediately upon receipt and in accordance with the
signature specimen affixed by the Userin the Application.

The Holder can withdraw from an Agreement within 14 days from obtaining the first Card
but only under a condition that no Transactions have been made with any of the Cards
issued to the Holder.

In the event of withdrawal from the Agreement by the Holder the Bank shall debit the
Holder’'s account with fees and commissions related to issuing the Card(s) in accordance
with the Fees and Charges Table.
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lll. Uzytkowanie Karty
§7

Karta stuzy do dokonywania Transakcji na terenie Polski oraz poza jej granicami

u Akceptantéw oznaczonych znakiem MasterCard lub wyptaty gotéwki w bankach

i Bankomatach. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w realizacji
Transakcji, dotyczacych okreslonego typu Transakcji czy typu Akceptantéw, w
przypadku stwierdzenia zagrozenia Transakcjami Nieuprawnionymi.

Kartg moze postugiwac sie wylacznie osoba, ktéra na podstawie \Wniosku jest jej
Uzytkownikiem.

Akceptant lub Bank ma prawo zazadac od Uzytkownika okazania dokumentu tozsamosci
jako dodatkowego potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika Karty.

Karta powinna by¢ uzytkowana w sposob i w celach zgodnych z niniejszym Regulaminem,
powszechnie obowigzujgcymi przepisami, a w szczegolnosci z wlasciwymi przepisami
Ustawy o ustugach ptatniczych, Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych,
Kodeksu Cywilnego, Prawa bankowego, Prawa dewizowego oraz Ustawy

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Posiadacz ma obowigzek zapewni¢ zapoznanie sie Uzytkownika z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Posiadacz ponosi wobec Banku petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki uzywania
Karty, z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktérych mowa w Regulaminie, Umowie, Ustawie
o ustugach ptatniczych lub Ustawie o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

W przypadku uzytkowania Karty przez Uzytkownika w sposoéb niezgodny z przepisami,
Posiadacz jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Banku i zgtoszenia
zgdania Zastrzezenia Karty.

§8
Karta wydawana jest na okres 2 lat.

Termin waznosci Karty podany jest na awersie Karty i oznaczony jest okresleniem ,,Valid
Thru”. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca podanego na Karcie.

Karta moze by¢ uzywana w jej okresie waznosci lub do czasu jej Zastrzezenia.
§9

Posiadacz oraz Uzytkownik Karty sg zobowigzani do przechowywania Karty i ochrony
Numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci. Posiadacz oraz Uzytkownik Karty sg
zobowigzani do przestrzegania nastepujacych zasad:

e  zniszczenia zawiadomienia o Numerze PIN (po zapoznaniu sie z Numerem PINJ;

e  nieprzechowywania Karty razem z Numerem PIN;

lll. Card Use
87

The Card shall be used to perform Transactions on the territory of Poland and abroad at
Merchants’ marked with the MasterCard logo or to withdraw cash at banks and from the
ATMs. The Bank shall be eligible to impose restrictions for carrying out Transactions
involving certain types of Transactions or Merchants as to which a risk of Unauthorized
Transactions has been recognized.

The Card can be used exclusively by the person specified in the Application as its User.

The Merchant or the Bank shall be entitled to request the User to produce an identity
document as an additional means to confirm the Card User’s identity.

The Card shall be used in a manner and for the purpose conforming with the Terms and
Conditions, binding law provisions, and especially with respective provisions of the
Payment Services Act, Act on the electronic payment instruments, the Civil Code, the
Banking Law, the Foreign Exchange Law and the Act on preventing of money laundering
and financing of terrorism.

The Holder shall be obliged to assure that the User is acquainted with the provisions of
these Terms and Conditions.

The Holder shall be liable to the Bank for any effects and consequences of the use of the
Card, apart from the exceptions mentioned in the Terms and Conditions, the Agreement,
Payment Services Act and the Act on the electronic payment instruments.

The Holder shall be obliged to immediately notify the Bank and apply for the Card
Cancellation if the Card has been misused by the Userin a manner violating the binding
provisions.

§8
The Cardisissued for the period of 2 years.

The Card expiration date shall be stated on the Card obverse next to the expression “Valid
Thru”. The Card shall be valid through the last day of the month stated on the Card.

The Card may be used during its validity period or until its Cancellation.

§9

The Holder and the User of the Card shall be obliged to keep the Card and to protect the
PIN with a due care. The Holder and the User of the Card shall be obliged to conform with
the following rules:

e PIN notice must be destroyed (after reading the number);

e the Card and PIN should be neither stored nor carried together;
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nieudostepniania Karty lub Numeru PIN osobom nieuprawnionym;

zabezpieczenia Karty przed utrata, kradzieza oraz zniszczeniem;

uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;

nieprzechowywania Numeru PIN zapisanego w sposob umozliwiajgcy tatwe jego
odczytanie.

Ze wzgledow bezpieczenstwa numer Karty nie powinien by¢ podawany osobom trzecim
w celach innych niz dokonanie Transakcji, zgloszenie utraty Karty, dokonania jej
Zastrzezenia lub zlozenia reklamaciji.

§10

Bank zrealizuje Transakcje dokonywane przy uzyciu Karty zgodnie z Unikatowym
Identyfikatorem uzgodnionym dla Karty.

Transakcje, za wyjatkiem Transakcji zawieranych na odlegtos¢, potwierdzane sa
podpisem Uzytkownika Karty na potwierdzeniu dokonania Transakcji lub Numerem PIN.
Transakcje dokonywane na odlegtos¢ potwierdzane sg w wyniku podania danych Karty, w
szczegolnosci numeru Karty, terminu waznosci Karty, imienia i nazwiska Uzytkownika
Karty oraz 3-cyfrowego kodu autoryzacyjnego podanego na rewersie Karty (CVV2 lub
Cvca).

Transakcje obcigzeniowe pomniejszaja dostepny Limit Karty i autoryzowane sg do
wysokosci dostepnego Limitu Karty, przy czym transakcje bezgotéwkowe ograniczone sg
dodatkowo Limitem Dziennym Transakcji Bezgotéwkowych, a wyplaty gotowkowe -
Limitem Dziennym Wyptat Gotéwki.

Transakcje uznaniowe (zwroty) powigkszajg dostepne saldo, ale nie zwiekszaja
przyznanego Limitu Karty. Kwota zwrotéw przewyzszajgca kwote Transakcji, optat

i prowizji w danym Cyklu Rozliczeniowym zostanie zaliczona przez Bank w poczet
przysztych Transakcji, optat i prowizji z tytutu uzywania Karty i nie bedzie podlegata
oprocentowaniu.

Posiadacz moze w kazdej chwili sprawdzi¢ dostepne saldo w Bankomacie.

Posiadacz moze wnioskowa¢ o zmiane ustalonego Limitu Karty oraz ustalonych limitéw
dziennych dla poszczegélnych typow Transakcji z zastrzezeniem, ze suma Limitow Kart
nie moze przekroczy¢ Limitu Globalnego przyznanego Posiadaczowi przez Bank. Zmiana
dokonywana jest na podstawie \Wniosku o zmiane ustawien karty MasterCard Corporate,
ktérego wzor stanowi Zatacznik 4 do Umowy.

W przypadku, gdy w danym Cyklu Rozliczeniowym Limit Karty zostat juz wykorzystany,

a wystepuje potrzeba dokonywania kolejnych Transakcji dang Karta, Posiadacz moze
wnioskowa¢ o tymczasowe podniesienie Limitu Karty. Odpowiedni wzér wniosku
stanowi Zatacznik 6 do Umowy ,\Wzoér Whiosku o tymczasowe podwyzszenie limitu
karty MasterCard Corporate”.

Bank ma prawo do zmiany, bez zgody Posiadacza, ustalonej wysokaosci Limitu Globalnego,
Limitéw Kart oraz limitéw dziennych Transakcji w przypadku nieterminowej sptaty
naleznosci przez Posiadacza lub stwierdzenia zagrozenia ich terminowej spiaty lub w

no unauthorized person should be allowed to use the Card or PIN;

the Card should be protected against the loss, theft or damage;

the Card should be used in compliance with its purpose;

the PIN should be stored in a manner not permitting any third party to read it.

Due to safety reason the Card number should not be disclosed to any third party for the
purpose other than to make a Transaction, report the Card loss, request the Card
Cancellation or to file a claim.

§10

The Bank shall execute Transactions made by the Card according to the Unique Identifier
defined for the Card.

Transactions, except for distance-selling Transactions, are confirmed with the Card
User’s signature on the Transaction receipt or with PIN. Distance-selling Transactions
are confirmed by giving the Card data, in particular the Card number, the Card expiration
date, the Card User’s name and surname and the 3-digit authorization code indicated on
the Card reverse side (CVV2 or CVC2).

Transactions result in decrease of the available Card Limit and are authorized up to the
available Card Limit, whereas non-cash Transactions are additionally limited to the Daily
Non-Cash Transaction Limit and cash withdrawals to the Daily Cash Withdrawal Limit.

All credit transactions (reimbursements] increase the available balance, however, not
affecting the approved Card Limit. The amount of reimbursements which exceeds the
amount of Transactions, fees and charges in the Settlement Cycle will be used by the
Bank to cover the future Transactions, fees and charges resulting from the Card usage
and will bear no interest.

The Holder may check an available balance at ATM at any time.

The Holder may apply for a change of the agreed Card Limit and the agreed daily limits for
particular types of Transactions with reservation that the total sum of Card Limits doesn’t
exceed the Global Limit granted to the Holder by the Bank. The change is implemented
based on the Application for change of settings on MasterCard Corporate Card, the
template of which is set out in the Appendix 4 to the Agreement.

If the Card Limit has been already used in a given Settlement Cycle and there is a need to
make further Transactions with a given Card, the Holder may apply for a temporary
increase of the Card Limit. A template of the respective application is set out in the
Appendix 6 to the Agreement “Specimen of the Application for a temporary increase of
MasterCard Corporate Card limit”.

The Bank shall be eligible to change, without the Holder’'s approval, the agreed amount of
the Global Limit, Card Limits and daily limits of Transactions if the Holder’s liabilities are
overdue, or there is a threat of overdue repayment of them or in the event of an
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przypadku powstania nieautoryzowanego przekroczenia limitu/salda ujemnego na
Rachunku Bankowym Tlub na jakimkolwiek innym rachunku bankowym Paosiadacza
prowadzonym przez Bank lub w przypadku podejrzenia Transakcji Nieuprawnionych.
Zmiany, o ktérych mowa powyzej, nie stanowig zmiany warunkéw Umowy i nie wymagajg
formy aneksu. O dokonanych zmianach Bank informuje Posiadacza w formie pisemnej.

§11

W celu ochrony przed Transakcjami Nieuprawnionymi pracownicy Banku oraz Centrum
Obstugi Klienta obstugiwanego na rzecz Banku przez First Data Polska maja prawo do
monitorowania Transakcjii prob dokonania Transakcji oraz kontaktu z Uzytkownikiem

w celu potwierdzenia ich autentycznosci. W przypadku podejrzenia dokonywania
Transakcji Nieuprawnionych i braku kontaktu z Uzytkownikiem, Bank ma prawo do
dokonania Blokady Karty.

Blokada Karty, o ktérej mowa w ust. 1 moze by¢ zniesiona przez Bank po potwierdzeniu
z Uzytkownikiem Karty, ze Transakcje, co do, ktérych zachodzito podejrzenie, iz sa
Transakcjami Nieuprawnionymi, byty dokonane przez Uzytkownika.

§12
W przypadku dokonywania Transakciji potwierdzanej Numerem PIN kolejne trzecie
btedne wprowadzenie Numeru PIN powoduje zablokowanie mozliwosci postugiwania sie
Karta do konca danego dnia. \Warunkiem odblokowania Karty jest podanie poprawnego
Numeru PIN.
Czterokrotne wprowadzenie btednego Numeru PIN powoduje zatrzymanie Karty.

§13

Zlecenia Posiadacza sg wykonywane przez Bank w terminach wiasciwych dla
poszczegoélnych typow zlecen i Transakciji zgodnie z regulacjami MasterCard.

Wszelkie Transakcje zlecone Bankowi przy uzyciu Karty uwaza sie za potwierdzone przez
Posiadacza do wykonania w spaoséb wazny i skuteczny.

Transakcje autoryzowane nie moga by¢ zatrzymane/anulowane.

Transakcje realizowane sg w walucie kraju, w ktérym zostaty dokonane.

IVV. Zasady rozliczen
§14
Transakcje dokonane przy uzyciu Karty rozliczane sa w ztotych polskich (PLN].
Wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Karty w walucie obcej innej niz euro
przeliczane sg przez MasterCard na euro po kursie stosowanym przez MasterCard w

dniu dokonania Transakcji a na =zlote polskie wedtug kursu sprzedazy euro
obowigzujacego w Banku w momencie rozliczenia Transakcji przez Bank. Stosowane

unauthorized excess of the limit/debit balance on the Bank Account or on any other
Holder's bank account held with the Bank or in case of suspicion of Unauthorized
Transactions. The aforementioned changes do not constitute a change of the Agreement
and do not require signing an annex. The Bank shall inform the Holder about the changes
in writing.
§11

For the purpose of protection against Unauthorized Transactions employees at the Bank
and at Customer Service Centre maintained in favour of the Bank by First Data Polska
shall be eligible to monitor Transactions and Transaction attempts and to contact the

User in order to confirm their authenticity. In case of suspicion of Unauthorized
Transactions and lack of contact with the User, the Bank shall be eligible to Card Blocking.

The Card Blocking mentioned in the Section 1 may be released by the Bank after having
confirmed with the Card User that the Transactions suspected to be Unauthorized
Transactions had been made by the User.

§12
In case of Transactions confirmed with PIN entering a wrong PIN three times in a row
shall result in blocking the Card till the end of the given day. The condition to unblock the
Cardis to enter a correct PIN.
Entering a wrong PIN four times in a row shall result in retaining the Card.

§13

The Bank shall carry out the Holder’s instructions within a time frame set for particular
types of instructions and Transactions in accordance with the MasterCard regulations.

Any Transactions ordered to the Bank by means of using a Card shall be deemed
confirmed by the Holder for execution in a valid and effective way.

The authorized Transactions may not be stopped/cancelled.

Transactions are executed in the currency of the country where they have been made.

IV. Settlement principles
§14
Transactions made with the Card shall be settled in Polish zloty (PLN]).
Any Transactions made with the use of the Card in foreign currency other than euro shall
be converted by MasterCard to euro at the exchange rate applicable at MasterCard on

the day on which the Transaction was made, and subsequently translated into Polish zloty
at the euro selling rate applicable at the Bank at the time of the Transaction settlement by
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kursy prezentowane sa na stronie internetowej Banku www.danskebank.com/pl
i siedzibie Banku.

Rozliczenie Catkowitego Zadtuzenia z tytutu Kart nastepuje poprzez obcigzenie Rachunku
Bankowego w pigtym Dniu Roboczym po zakonczeniu danego Cyklu Rozliczeniowego.

Posiadacz zobowiagzany jest zapewni¢ srodki na Rachunku Bankowym na pokrycie
naleznosci z tytutu Catkowitego Zadtuzenia.

Posiadacz niniejszym udziela Bankowi nieodwotalnego petnomocnictwa do pobierania
z Rachunku Bankowego, jak roéwniez wszelkich innych rachunkéw bankowych
Posiadacza prowadzonych przez Bank, bez wzgledu na dostepne saldo, wszelkich kwot
naleznych Bankowi z tytutu zawarcia i wykonywania Umowy oraz wyraza zgode na
dokonanie potracenia w dniu wymagalnosci naleznosci Banku.

W zakresie salda debetowego powstatego w wyniku obcigzenia Rachunku Bankowego
z tytutu Catkowitego Zadluzenia majg zastosowanie odpowiednie postanowienia
Regulaminu Otwierania i Prowadzenia Rachunkéw Bankowych dla Przedsiebiorcow
obowigzujgcego w Banku.

§15

Pierwszego dnia Cyklu Rozliczeniowego Bank odnawia Limit Karty w petnej wysokosci.

Niewykorzystana w danym Cyklu Rozliczeniowym czes¢ Limitu Karty nie powoduje
powiekszenia Limitu Karty w nastepnym Cyklu Rozliczeniowym.

Transakcje rozliczane sag zazwyczaj w ciggu 1 do 7 dni od dnia ich dokonania, jednakze
w niektérych przypadkach - z przyczyn niezaleznych od Banku - moze to trwac diuze;.
Transakcje dokonane w poprzednim Cyklu Rozliczeniowym, ktérych rozliczenie nastagpito
w biezgcym Cyklu Rozliczeniowym, pomniejszajg Limit Karty biezacego Cyklu
Rozliczeniowego.

§16

Bank potwierdza rozliczenie Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty nastepujacymi

dokumentami:

e  zestawienie zbiorcze - stanowigce tgczny wykaz Transakcji dokonanych w danym
Cyklu Rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi wraz
z optatamii prowizjami z tego tytuly;

e zestawienie indywidualne - zawierajace wykaz Transakcji dokonanych przez
danego Uzytkownika Karty w danym Cyklu Rozliczeniowym wraz z optatami i
prowizjami
z tego tytutu.

Bank udostepnia raz w miesigcu Zestawienie Transakcji w formie papierowej i/lub

elektronicznej w zaleznosci od dyspozycji Posiadacza zlozonej we Wniosku Posiadacza Kart

o przyznanie lub zmiane Limitu Globalnego na karty MasterCard Corporate.

Zestawienie Transakcji w formie elektronicznej bedzie udostepniane za po$rednictwem
systemu bankowaosci elektronicznej w pierwszym Dniu Roboczym po zakohczeniu danego

the Bank. The applicable exchange rates shall be published on the Bank's website
www.danskebank.com/pl and at the Bank’s premises.

The Total Liabilities arising from the use of Cards shall be settled by debiting the Bank
Account on the fifth Business Day after the given Settlement Cycle.

The Holder shall be obliged to ensure sufficient funds on the Bank Account to cover the
Total Liabilities.

The Holderirrevocably authorizes the Bank to debit the Bank Account as well as any other
bank accounts held with the Bank for the Holder, irrespective of the available balance, with
any amounts payable to the Bank due to the conclusion and execution of the Agreement,
and irrevocably allows the Bank to set-off such amounts on the due date.

As for any excess incurred as a result of debiting the Bank Account with the amount of
the Total Liabilities the relevant provisions of the Terms and Conditions for Opening and
Maintaining Bank Accounts for Entrepreneurs shall apply.

§15

On the first day of the Settlement Cycle the Bank shall renew the Card Limit up to its full
amount.

The amount of the Card Limit not utilized in a given Settlement Cycle shall not resultin the
increased Card Limit in the following Settlement Cycle.

Transactions shall be normally settled within 1 to 7 days from the day on which the
Transaction has been concluded, although in some cases - due to reasons beyond the
Bank’s control - this may take longer. Transactions made in the previous Settlement
Cycle, which are settled in the current Settlement Cycle, shall decrease the Card Limitin
the current Settlement Cycle.

§16

The Bank shall confirm the settlement of the Transactions made with the Card with the

following documents:

e consolidated statement - listing all the Transactions made in a given Settlement
Cycle with all Cards issued for the Holder as well as all related fees and charges;

e individual statement - listing all the Transactions made by the given Card Userin a
given Settlement Cycle as well as all related fees and charges.

The Bank shall make the Transaction Statement available on monthly basis in paper or/and
electronic form depending on the Holder's instruction specified in the Card Holder's
application for approval or change of Global Limit for MasterCard Corporate cards.

The Transaction Statement in electronic form shall be available via electronic banking
system on the first Business Day after the given Settlement Cycle, and the Transaction
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10.

11.

12.

13.

14.

Cyklu Rozliczeniowego, natomiast Zestawienie Transakcji w formie papierowej bedzie
wysylane listem zwyklym w ciggu trzech Dni Roboczych po zakonhczeniu Cyklu
Rozliczeniowego.

Posiadacz i Uzytkownik sg zobowigzani do analizy Zestawienia Transakcji.

W przypadku nieotrzymania Zestawienia Transakcji Posiadacz powinien niezwlocznie
zwracic sie do Banku z prosba o jego udostepnienie.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w tresci otrzymanego Zestawienia Transakcji,

tj. Transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych, Posiadacz
zobowigzany jest niezwtocznie, ale nie pozniej niz w ciagu 14 dni kalendarzowych od daty
jego otrzymania, zwréci¢ sie do Banku w formie pisemnej o wyjasnienie zaistniatych
niezgodnosci. Niedotrzymanie powyzszego terminu oznacza potwierdzenie przez
Posiadacza prawidtowosci Transakcji, naliczonych opfat i prowizji oraz powoduje
wygasniecie roszczen Posiadacza z tytutu Transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik nie zakwestionowat Transakcji dokonanej przez osobe
nieuprawniong, Transakcja oraz naliczone optaty i prowizje obcigzajg Posiadacza.

Posiadacz i Uzytkownik Karty zobowigzani sg do wspétpracy z Bankiem w ramach
wyjasniania niezgodnosci w tresci Zestawienia Transakcii.

W przypadku =zaistnienia watpliwosci, ze zakwestionowana Transakcja byla
Transakcjg nieautoryzowanag lub wykonanag nieprawidlowo przez Bank, zaréwno
Uzytkownik Karty, Posiadacz Karty jak i Bank sg odpowiedzialni za przedstawienie
wszystkich dowodéw, ktore sa w ich posiadaniu i ktére moga mie¢ decydujace
znaczenie w wyjasnieniu zaistniatej sytuaciji.

W przypadku udowodnienia, ze dana Transakcja byta Transakcja nieautoryzowana lub
niewlasciwie/nienalezycie zrealizowana przez Bank, Bank zwiekszy Limit Karty o
kwote Transakcji.

Bank nie jest odpowiedzialny za opdznienia w procesie wyjasniania wynikajace z czynnikéw
bedacych poza kontrola Banku.

Posiadacz jest kazdorazowo zobowiazany poinformowa¢ Bank o wszelkich zmianach
danych adresowych, mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie niniejszej Umowy. Informacja ta
wymaga formy pisemnej, w tym ztozenia w Banku Whniosku Posiadacza Kart o przyznanie lub
zmiane Limitu Globalnego na karty MasterCard Corporate, i powinna by¢ dostarczona
osobiscie do siedziby Banku lub przestana listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, na
adres korespondencyjny Banku podany w Umowie, w ciggu 14 dni od daty zaistnienia takiej
zmiany.

Posiadacz i Uzytkownik Karty sg zobowigzani do kazdorazowego informowania Banku
o wszelkich zmianach danych Uzytkownikéw zawartych we wnioskach poprzez
dostarczenie do Banku Whniosku o zmiane ustawien karty MasterCard Corporate.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do przechowywania potwierdzen Transakcji w celu
udokumentowania ewentualnej reklamacji.

10.

11.

12.

13.

14.

Statement in paper form shall be dispatched by ordinary mail within three Business Days
after the given Settlement Cycle.

The Holder and the User shall be obliged to review the Transaction Statement.

If the Holder has not received the Transaction Statement, the Holder shall be obliged to
request the Bank to provide it.

In the event when the Transaction Statement contains any inconsistencyi.e. non-authorized,
not executed or unduly executed Transactions, the Holder shall immediately, but not later
than within 14 calendar days from the receipt of it, apply to the Bank with a written request
to verify such an inconsistency. After the aforementioned deadline the Transactions and
calculated fees and charges shall be considered confirmed as correct by the Holder and
shall result in expiry of any claims of the Holder on non-authorized, not executed or unduly
executed Transactions.

If the Holder or the User does not question a Transaction made by an unauthorized person,
the Transaction together with due fees and charges shall be debited to the Holder.

The Card Holder and User shall be obliged to cooperate with the Bank to clarify the
inconsistencies of the Transaction Statement.

Should any doubts arise whether the Transaction was an unauthorized or unduly executed
by the Bank, the Card User, the Holder and the Bank shall be obliged to present all possessed
evidences that could be essential in clarifying the situation.

Should the Transaction be proven as unauthorized or unduly executed Transaction by the
Bank, the Bank will increase the Card Limit by the amount of the Transaction.

The Bank shall not be liable for delays in the verification process which are beyond the Bank’s
contral.

The Holder shall be obliged to notify the Bank whenever thereis a changein the address data
being of importance for the execution of the Agreement. The relevant information shall be
submitted in writing, i.e. by delivering to the Bank the Card Holder's application for approval
or change of the Global Limit for MasterCard Corporate cards, and should be either
delivered in person to the Bank’s premises or sent by the registered mail to the Bank's
correspondence address provided for in the Agreement, within 14 days from the
occurrence of the change.

The Card Holder and User shall be obliged to notify the Bank each time there is a change in
the data of Users provided in application forms by delivering to the Bank the Application for
change of settings on the MasterCard Corporate card.

The Card User shall be obliged to keep Transaction receipts for the purpose of documenting
a potential claim.
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§17

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne ograniczenia kwot Transakcji ani dodatkowe
optaty naktadane na Transakcje przez zagraniczne banki.

§18

Umowa Rachunku Bankowego, na podstawie, ktorej Bank prowadzi Rachunek Bankowy, nie
moze by¢ przez Posiadacza rozwigzana przed rozwigzaniem niniejszej Umowy

i rozliczeniem wszelkich Transakcji oraz innych naleznych Bankowi optat i prowizji.
Zamkniecie przez Posiadacza Rachunku Bankowego nie zwalnia Posiadacza

z odpowiedzialnosci prawnej i finansowej za dokonane, a nierozliczone Transakcje.

V. OplatyiProwizje
§19

1. Optatyiprowizje zwigzane z wydaniem i obstuga Kart Bank pobiera zgodnie z obowigzujaca
Tabelg Optat i Prowizji.

2. Nastepujace optaty i prowizje naliczone zgodnie z Tabelg Oplat i Prowizji zmniejszajg
dostepny Limit Karty bezposrednio po naliczeniu:
e  prowizja od transakcji gotéwkowej;
e prowizja od transakcji bezgotéwkowej;
e optata za awaryjng wyptate gotowki poza granicami kraju (w przypadku utraty
Karty);
e  oplatazawydanie karty zastepczej poza granicami kraju (w przypadku utraty Karty);
e  optata za wydanie duplikatu Karty/nowej Karty;
e  optlataroczna.

3. Oplata za przekroczenie Limitu Globalnego powigksza Catkowite Zadtuzenie po
zakonczeniu Cyklu Rozliczeniowego.

4. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany opftat i prowizji w trybie i na warunkach

okreslonych w Regulaminie Otwierania i Prowadzenia Rachunkéw Bankowych dla
Przedsiebiorcéw obowigzujacego w Banku.

VI. Reklamacje
§20
1. Posiadaczowi i Uzytkownikowi Karty przystuguje prawo ztozenia reklamaciji Transakcji
dokonanej przy uzyciu Karty lub reklamacji naliczonej optaty lub prowizji w terminie do 14

dni kalendarzowych od dnia otrzymania Zestawienia Transakcji.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji Bank zwraci sie z zgdaniem o wypetnienie pisemnego
oswiadczenia okreslajacego przyczyne reklamacji oraz o doreczenie wszelkich

§17

The Bank shall be not liable for any limitations of Transaction amounts or any additional
Transaction fees charged by foreign banks.

§18

The Bank Account Agreement pursuant to which the Bank maintains the Bank Account may
not be terminated by the Holder before the termination of the Agreement and the settlement
of all the Transactions and related fees and charges due to the Bank. Closing of this Bank
Account by the Holder shall not exempt the Holder from the legal and financial liability for the
Transactions which have been concluded but not settled.

V. FeesandCharges
§19

1. Fees and charges related to issuing and servicing the Cards shall be charged by the Bank
according to the applicable Fees and Charges Table.

2. The following fees and charges calculated according to the Fees and Charges Table shall
result in the reduction of the available Card Limit directly after they are charged:
e cashtransaction fee;
e non-cash transaction fee;
e charge for emergency cash withdrawal abroad (if the Card is lost);

e charge for emergency card replacement abroad (if the Card is lost);
e new Card/ Card duplicate issuance fee;
e annualfee.

3. The charge for the Global Limit excess shall be added to the Total Liabilities after the end
of the Settlement Cycle.

4. The Bank shall reserve the right to change the fees and charges in a manner and on
conditions specified in the Terms and Conditions for Opening and Maintaining Bank
Accounts for Entrepreneurs applicable at the Bank.

VI. Claims
§20

1. The Holder and the User have a right to file a claim regarding the Card Transaction or a

claim regarding the charged fee or commission within 14 calendar days from the date of

receiving the Transaction Statement.

2. In case of a claim the Bank shall request the Holder/ User to fill in a written statement
specifying the reasons for the claim and to submit all the documents supporting the claim.

Danske Bank A/S S.A. Oddziat w Polsce
ul. Wspélna 70, 00-687 Warsaw, Poland

Tel. +4822 33 77 100

Fax. +48 22 33 77 101

Web: www.danskebank.pl

E-mail: contact@pl.danskebank.com

13


http://www.danskebank.pl/

dokumentow uzasadniajacych ztozenie reklamacji. O$wiadczenie musi by¢ podpisane
przez Posiadacza Kart oraz Uzytkownika Karty, ktérego Karta postuzyta do dokonania
reklamowanej Transakcji lub naliczenia opfaty ub prowizji.

Bank rozpoczyna procedure reklamacyjna z chwila otrzymania kompletnej dokumentacji
reklamacyjnej. Bank zobowigzany jest zakohczy¢ procedure reklamacyjng niezwlocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 90 dni od daty otrzymania kompletnej dokumentacji
reklamacyjnej. Termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku uzasadnionej koniecznosci
wynikajacej z przepiséw MasterCard.

W przypadku uznania reklamacji, Limit Karty zostaje powiekszony kwotg reklamowanej
Transakcji lub naliczonej optaty 1ub prowizji w Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym nastapito
uznanie reklamacii.

Bank w trakcie postepowania reklamacyjnego moze warunkowo zwiekszy¢ Limit Karty o
reklamowana kwote, a nastepnie zmniejszy¢ Limit Karty ta kwotg w przypadku
stwierdzenia braku zasadnosci reklamacii.

VIl. Wznowienie Karty
§21
Karta wznawiana jest automatycznie.

Bank wyda nowa Karte z nowym terminem waznosci i przesle jg na wskazany przez
Posiadacza adres korespondencyjny najpdzniej 15 dni przed uptywem terminu waznosci
Karty.

Posiadacz moze zrezygnowac¢ ze wznowienia Karty. W takim przypadku Posiadacz
zobowigzany jest do zawiadomienia Banku na pismie o rezygnaciji z Karty na co najmniej
60 dni przed uptywem terminu waznosci Karty.

Brak pisemnego zawiadomienia ze strony Posiadacza o rezygnacji z Karty rownoznaczny
jest z wyrazeniem zgody na wznowienie Karty na kolejny okres waznosci.

W przypadku zgtoszenia rezygnaciji z uzywania Karty po uptywie terminu przewidzianego
dla dyspozycji o nieodnawianiu Karty na kolejny okres waznosci, optata roczna zostanie
pobrana przez Bank.

Po wznowieniu numer Karty i Numer PIN nie ulegajg zmianie i w zwigzku z tym Numer PIN
nie jest ponownie wysytany do Posiadacza.

Wznowiona Karta jest nieaktywna. Aktywacji Karty dokonuje Uzytkownik Karty poprzez
kontakt telefoniczny z catodobowym Centrum Obstugi Klienta obstugiwanym na rzecz
Banku przez First Data Polska pod numerem podanym na Karcie.

Uzytkownik jest zobowigzany do zniszczenia dotychczas uzywanej Karty w sposab
uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na Karcie, to jest
przecigcie wzdluz paska magnetycznego. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku
odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz.

The statement must be signed by the Card Holder and the User whose Card was used to
make the Transaction or to charge the fee or commission which is the subject of the claim.

The Bank shall initiate the claim procedure upon the receipt of the complete claim
documentation. The Bank is obliged to finalize the claim procedure without delay, however
not later than within 90 days from the date of receiving the complete claim
documentation. This deadline can be extended due to justified reasons resulting from the
MasterCard regulations.

If the claim is admitted, the Card Limit shall be increased with the amount of the claimed
Transaction or charged fee or commissionin the Settlement Cycle, in which the claim has
been admitted.

The Bank may conditionally increase the Card Limit by claimed amount during the claim
proceeding, and subsequently decrease the Card Limit with this amount if the claim is
found ungrounded.

VIl. Cardrenewal
§21
The Cardis renewed automatically.

The Bank shall issue a new Card with a new expiration date and shall send it to the
correspondence address indicated by the Holder not later than 15 days before the Card’s
expiration date.

The Holder can resign from the Card renewal. In such case the Holder is obliged to notify
the Bank about his decision to resign from the Card at least 60 days before the Card’'s
expiration date.

If the Holder does not notify the Bank about his decision to resign from the Card, it shall
be understood as the Holder’s consent to renew the Card for the following validity period.

In the event the Bank is not notified about the decision to resign from the Card within the
time frame set above, the annual fee shall be charged by the Bank.

Following the renewal of the Card its number as well as the PIN shall not be changed and,
therefore, the PIN shall not be sent on this occasion to the Holder.

The renewed Card is inactive. The Card shall be activated by the User by calling the 24-
hour Customer Service Centre maintained in favour of the Bank by First Data Polska
under the phone number indicated on the Card.

The User shall be obliged to destroy the Card used previously in a manner preventing its
further use or reading of the Card identification data, i.e. by cutting the Card along the
magnetic stripe. The Holder shall be held liable for the consequences of non-conforming
with this requirement.
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VIII. Utratalub uszkodzenie Karty

§22

W przypadku utraty, kradziezy, przywilaszczenia lub ujawnienia danych Karty osobie
nieuprawnionej Uzytkownik lub Posiadacz obowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ ten fakt
kontaktujac sie telefonicznie z catodobowym Centrum Obstugi Klienta obstugiwanym na rzecz
Banku przez First Data Polska pod numerem podanym na Karcie i dokona¢ Zastrzezenia
Karty.

§23

Do czasu zgloszenia Bankowi utraty Karty Posiadacza obcigzajg Transakcje dokonane

z uzyciem utraconej Karty do kwoty stanowigcej rownowartosc¢ w ztotych polskich kwoty
150 euro. Réwnowartos¢ w ziotych polskich oblicza sie wedtug sredniego kursu euro
oglaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu zgloszenia
Zastrzezenia Karty.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Posiadacza, o ktérym mowa w ust.l, nie dotyczy
Transakcji, do ktorych doszto z winy Uzytkownika Karty, w szczegoélnosci, kiedy nie wypetnit
on obowigzkéw okreslonych w § 9.

Posiadacza obcigzajg Transakcje dokonane po zgloszeniu Zastrzezenia, jezeli zostaly one
dokonane przez Uzytkownika lub, jezeli doszlo do nich z winy umysinej Uzytkownika.
Posiadacza obcigzajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym Posiadacz lub
Uzytkownik udostepnit Karte Tub ujawnit Numer PIN.

§24

Uzytkownik Karty oraz Posiadacz Kart obowigzani sg udzieli¢ Bankowi niezbednej pomocy
iinformacji w zwiazku z utrata, kradzieza, przywlaszczeniem lub niewtasciwym uzyciem
Karty, Numeru PIN i/lub danych Karty lub Uzytkownika w celu odzyskania Karty oraz
ograniczenia mozliwych szkod. Bank upowazniony jest do przekazywania takich informacii
osobom trzecim w celu ochrony swoich interesow. W przypadku, gdy Uzytkownik Karty
lub Posiadacz Kart odmoéwit udzielenia informacji, wprowadzit Bank

w btad lub nie dochowat nalezytej starannosci, za wszelkie szkody Banku powstate

w wyniku takiego dziatania ponosi odpowiedzialnos¢ Posiadacz Kart. W kazdym wypadku
Bank podejmie wszelkie dziatania zmierzajace do natychmiastowego Zastrzezenia
Karty.

Karty odzyskanej, wczesniej zgloszonej jako utracona, nie mozna uzywac i nalezy ja
zniszczy¢ w sposéb uniemozliwiajacy odczyt danych z Karty.

§25

W przypadku Zastrzezenia Karty z powodu jej utraty lub kradziezy lub ujawnienia danych
Karty osobie nieuprawnionej, Bank na podstawie pisemnego wniosku Posiadacza moze
wydac¢ nowa Karte w miejsce zastrzezonej. Odpowiedni wzér wniosku stanowi Zatacznik
5 do Umowy ,Whniosek o wydanie duplikatu karty lub nowej karty MasterCard Corporate”.

VIIl. Cardloss or damage
ga2

In the event of theft, loss, disclosure or embezzlement of the Card data to any unauthorized
person, the User or the Holder shall be obliged to immediately report this fact by calling the
24h Customer Service Centre maintained in favour of the Bank by First Data Polska under
the phone number indicated on the Card and to request the Card Cancellation.

§23

1. Until the Bank is notified about the loss of the Card the Holder shall be debited with
Transactions made with the lost Card up to the amount being the equivalentin Palish zloty
of EUR 150. The equivalent in Polish zloty shall be calculated based on the average euro
exchange rate announced by the National Bank of Poland on the day on which the Card
Cancellation has been requested.

2. The limitation of the Holder’s liability mentioned in the Section 1 shall not apply to the
Transactions made by the Card User’s fault, and in particular, if the Card User has not
fulfilled the obligations specified in §9.

3. The Holder shall be liable for Transactions made after the request for the Card
Cancellation, if they were made by the User or they were caused by the intentional fault of
the User. The Holder shall be liable for the Transactions made by persons to whom the
Card was made available or to whom the PIN was disclosed by the Holder or User.

§24

1. The Card User and Holder shall be obliged to provide the Bank with any assistance and
help that may be needed to regain the Card or minimize potential losses that may arise
due to theloss, theft, embezzlement orimproper use of the Card, PIN and/or Card or User
data. The Bank shall be entitled to disclose such information to third parties in order to
protect the Bank’sinterests. If the Card User or Holder has refused to provide information,
provided misleading information or failed to act with due care, the Card Holder shall be
deemed liable for any damages consequently suffered by the Bank. In each case the Bank
shall take any action aiming at the immediate Card Cancellation.

2. A regained Card, which was previously reported lost, must not be used and should be
destroyed in a manner not allowing to read the Card identification data.

§25

1. In case of the Card Cancellation due to the Card loss or theft or disclosure of the Card
data to an unauthorized person, the Bank may upon the Holder's written application issue
a new Card replacing the cancelled one. A template of the respective application is set out
in the Appendix 5 to the Agreement “Application for issuance of a card duplicate or a new
MasterCard Corporate card”.
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Nowa karta jest wydawana z nowym Numerem PIN.
Koszty wydania nowej Karty obcigzaja Posiadacza.

§26
W przypadku uszkodzenia Karty uniemozliwiajgcego jej uzytkowanie lub niemoznosci
odtworzenia numeru PIN przez Uzytkownika, moze by¢ wydany duplikat Karty. WWydanie
duplikatu Karty nastepuje po otrzymaniu pisemnego wniosku Posiadacza, ktérego wzor
stanowi Zatacznik 5 do Umowy.
Duplikat karty moze by¢ wydany z nowym lub dotychczasowym Numerem PIN.
Koszty wydania duplikatu Karty obcigzaja Posiadacza.
Bank moze odmoéwi¢ wydania duplikatu Karty, w szczegolnosci, kiedy zachodz podejrzenie
dziatania przestepczego przy uzyciu Karty.

IX. Rezygnacja z KartyiZastrzezenie Karty

8§27
Posiadacz Karty moze w kazdej chwili zrezygnowac z jej uzywania.
Rezygnacie z uzywania Karty uwaza sie za przyjeta po Zastrzezeniu Karty przez Bank oraz
otrzymaniu przez Bank pisemnego oSwiadczenia Posiadacza o rezygnacji z Karty.

W przypadku rezygnacji z Karty optata roczna pobrana przez Bank nie podlega zwrotowi.

§e8

Bank ma prawo dokona¢ Zastrzezenia Karty lub odmowi¢ jej wznowienia w szczegélnosci w
przypadku:

e  uzytkowania Karty w sposob sprzeczny z Regulaminem;

e naruszenia postanowien Umowy lub bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa;

e  stwierdzenia nieterminowej sptaty przez Posiadacza naleznosci wynikajacych
z Umowy lub stwierdzenia zagrozenia ich terminowej sptaty;

e  przekroczenia dozwolonego limitu Rachunku Bankowego i/lub powstanie salda
ujemnego na Rachunku Bankowym Tub jakimkolwiek innym rachunku bankowym
Posiadacza prowadzonym przez Bank;

e  blokady lub zajecia Rachunku Bankowego przez uprawnione organy;

e  wypowiedzenia umowy Rachunku Bankowego przez ktorakolwiek ze stron;

e postawienia Posiadacza w stan likwidacji Tub zloZzenia wniosku o ogloszenie
upadtosci Posiadacza;

e zmiany wiekszo$ciowego udziatowca Posiadacza;

e  stwierdzenia przez Bank, Zze ryzyko zwigzane z pozostalym zaangazowaniem Banku

The new Card shall be issued with a new PIN.
The cost of issuing a new Card shall be charged to the Holder.

8§26
A duplicate Card may be issued if the Card has been damaged to the extent not allowing
its normal use or the Useris not able to recall the PIN. The Card duplicate shall be issued
following the receipt of the Holder's written application, a template of which is set out in
the Appendix 5 to the Agreement.
The Card duplicate may be issued with the existing or a new PIN.
The costs of issuing a Card duplicate shall be charged to the Holder.
The Bank shall be eligible to refuse to issue a Card duplicate, especially if there is a
suspicion of a fraudulent use of the Card.

IX. Card Resignation and Cancellation

8§27
The Card Holder may choose to resign from the Card at any given moment.
The resignation from using the Card shall be considered accepted after the Card
Cancellation by the Bank and the receipt of the Holder's written statement about his
decision to resign from the Card.

In case of the Card resignation the annual fee charged by the Bank shall not be returned.

§28

The Bank shall have a right to make the Card Cancellation or to refuseits renewal in particular
in case of:

e using the Card in a manner violating the provisions of the Terms and Conditions;
e  breaking the Agreement provisions or commonly binding law regulations;

e untimely repayment of the Holder’s liabilities resulting from the Agreement or a
threat of their timely repayment;

e unauthorized excess of the Bank Account limit and/or a debit balance on the Bank
Account or on any other Holder’s bank account held with the Bank;

e blocking or seizure of the Bank Account upon request of authorized institutions;
e termination of the Bank Account agreement by either of the parties;
e liquidation proceedings or bankruptcy declaration of the Holder;

e change of the Holder’s controlling shareholder;
e the Bank's statement that the risk related to the Bank's other exposure to the
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wobec Posiadacza wzrosto do poziomu uniemoZzliwiajgcego utrzymanie Limitu
Globalnego;

e  pojawienia sie Transakcji Nieuprawnionych, prab Transakcji Nieuprawnionych lub
podejrzenia, ze Transakcje lub préby Transakcji sg nieuprawnione;

e  stwierdzenia lub podejrzenia ujawnienia danych Karty;

e  stwierdzenia lub podejrzenia falszerstwa Karty;

e  zarejestrowania prob wprowadzenia btednego Numeru PIN.

§29

Po Zastrzezeniu Karty Posiadacz jest zobowigzany do zniszczenia Karty w sposob
uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za
skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz.

Dokonanie Zastrzezenia Karty nie zwalnia Posiadacza z obowigzku uregulowania
wszelkich naleznosci z tytutu Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty oraz optat

i prowizji bankowych naliczonych przed jej Zastrzezeniem. Jesli po dokonaniu rozliczenia
pozostang wolne srodki wynikajgce z transakcji uznaniowych (zwrotéw), zostang one
przelane na Rachunek Bankowy Posiadacza Karty.

X. Zakres odpowiedzialnoSci
§30

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nastepujgcych zdarzen:
e odmowa akceptaciji Karty z przyczyn niezaleznych od Banku;
e odmowa autoryzacji Transakcji w Bankomacie lub terminalu elektronicznym POS
z przyczyn niezaleznych od Banku;
e odmowa autoryzacji Transakcji spowodowana wprowadzeniem ograniczen, o ktorych
mowaw § 7 ust. 1;
e  brak mozliwosci realizacji Transakcji przy uzyciu Karty spowodowany awarig sieci
komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych;
e nieprawidlowa realizacji Transakcji przy uzyciu Karty spowodowana btednym
dziataniem systemaow informatycznych;
e niepodpisanie Karty przez jej Uzytkownika lub zloZzenia na Karcie podpisu niezgodnego
z podpisem ztozonym na Whniosku;
e odmowa Akceptanta dokonania Transakcji potwierdzonej na dowodzie dokonania
Transakcji podpisem niezgodnym z umieszczonym na Karcie i we Wniosku;
e  uszkodzenie lub catkowite zniszczenie Karty;
e nieodebranie gotéwki lub Karty z Bankomatu.

Ztozenie przez Uzytkownika na potwierdzeniu Transakcji podpisu innego niz podpis na
Karcie i we Whniosku nie zwalnia Posiadacza od odpowiedzialnosci prawnej i finansowej
za dokonana Transakcije.

Bank nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody powstate na skutek dziatania zdarzen
i sit o charakterze zewnetrznym, ktérych wystapienia nie mozna bylo przewidzie¢ ani im

zapobiec (,sita wyzsza”), powodujacych w szczegolnosci bledy w transmisji, zniszczenie

Holder increased to a level which does not allow to keep the Global Limit;

e Unauthorized Transactions, attempts of Unauthorized Transactions or suspicion
that Transactions or Transaction attempts are unauthorized;

e  disclosure or suspicion of disclosure of the Card data;

e Card counterfeit or suspicion of Card counterfeit;

e registered attempts of enteringincorrect PIN.

§29

After the Card Cancellation the Holder shall be obliged to destroy the Card in a manner
preventingits further use or reading the Card identification data. The Holder shall be held
liable for the consequences of non-conforming with this requirement.

The Card Cancellation does not release the Holder from his obligation to cover all the
liabilities resulting from Transactions made with the Card, as well as related fees and
charges accrued by the Bank before the Card Cancellation. If, after the settlement, there
are any funds available resulting from the credit transactions (reimbursements), these
funds shall be transferred to the Card Holder’'s Bank Account.

X. Scope of liability
§30

The Bank shall not be held liable for the consequences of the following events:

o refusal to accept the Card for reasons beyond the Bank’s contraol;

e refusal of the Transaction authorization at ATM or electronic POS terminal for
reasons beyond the Bank’s contral;

. refusal of the Transaction authorization due to the restrictions referred to in § 7
Section 1;

e lack of possibility to make a Card Transaction due to the failure of computer or
telecommmunication systems;

e  Transaction executed incorrectly due to a malfunction of the IT system;

e not signing the Card by its User or signing the Card differently than the signature on
the Application;

e Merchant's refusal to execute a Transaction confirmed on the Transaction receipt
with a signature different than the signature on the Card and in the Application;

e damage or complete destruction of the Card;

e not collecting cash or the Card at ATM.

Signing the Transaction receipt by the User with a signature different than the signature
on the Card and in the Application doesn't release the Holder from either the legal or the
financial liability for the Transaction.

The Bank shall not be held liable for any damages caused by external events or forces, which
could not be foreseen or prevented (force majeure’), which especially result in the

transmission errors, data damage or data transmission delay, rejection of a Card by the
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danych lub opéznienie w ich przekazaniu, odmowe przyjecia Karty przez Akceptanta lub
odrzucenie Transakcji.

§31

Bank odpowiada za wykonanie dyspozycji zgodnie z jej trescia. Za btedy w tresci dyspozycii
wydanej Bankowi odpowiada Posiadacz.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, uszkodzenia lub zaniedbania
zwigzane z dobrami lub ustugami otrzymanymi przez Posiadacza lub Uzytkownika,
a nabytymi za pomoca Karty.

Xl. Postanowienia kohcowe
§32

Karta jest wlasnoscia Banku. Bank zastrzega sobie prawo do wymiany Karty nainna karte
wydawana przez Bank.

Bank zastrzega sobie prawo do zaoferowania dodatkowych ustug lub korzysci wedtug
wiasnego uznania oraz do wycofania tych ustug lub korzyscilubich czeséci po zawiadomieniu
Posiadacza Kart. Korzysci takie i zmiany tych korzysci nie sg czescig niniejszego Regulaminu
ani Umowy.

§33

Karty zostaly wyposazone w pakiety ubezpieczen, zdefiniowane w dokumentach pt.
+~Warunki Ubezpieczenia Karty MasterCard Corporate Classic” i, \Warunki Ubezpieczenia
Karty MasterCard Corporate Gold”.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw ubezpieczenia w dowolnym czasie po
uprzednim zawiadomieniu Posiadacza Kart na 14 dni przed terminem wprowadzenia
zmian.

Bank nie jest strong w zakresie $wiadczenia ustug ubezpieczenia. Swiadczenie ustug
ubezpieczenia odbywa sie na zasadzie dwustronnej umowy pomiedzy Posiadaczem Kart
a Ubezpieczycielem.

§34

Osoby upowaznione do reprezentowania Posiadacza sa uprawnione do wydawania
dyspozyciji w stosunku do wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi, a w szczegélnosci do:

e wystepowania o wydanie nowych Kart/duplikatéw Kart;

dokonywania Zastrzezenia Kart;

sprawdzania salda zadtuzenia Uzytkownikow;

sprawdzania innych danych dotyczacych Kart;

zmiany Limitu Karty (w ramach Limitu Globalnego przyznanego przez Bank],
Dziennych Limitéw oraz Limitéw \Wyptaty Gotéwki.

Merchant or rejection of the Transaction.

§31

The Bank shall be held liable for a consistent execution of an instruction. The Holder shall be
responsible for any mistakes in the contents of the instruction given to the Bank.

The Bank shall not be liable or responsible for any errors, damages or omissions whatsoever
related to the goods and services the Card Holder or the Card User receives following a
payment with the Card.

Xl. Final provisions
§32

The Bank shall be the owner of the Card. The Bank shall be eligible to exchange the Card for
another card issued by the Bank.

The Bank shall be eligible to offer additional services or benefits at its own discretion and to
discontinue the provision of such services or benefits entirely or partially upon notification
to the Card Holder. The benefits and changes to such benefits do not constitute a part of
neither the Terms and Conditions nor the Agreement.

§33

The Cards have been provided with the insurance package defined in the “Insurance
Conditions for MasterCard Corporate Classic Card” and “Insurance Conditions for
MasterCard Corporate Gold Card”.

The Bank shall be eligible to change the insurance terms and conditions at any time with a
14 day notice prior to the introduction of changes.

The Bank shall not be deemed a party to the insurance services. The insurance services
shall be rendered under a bilateral agreement between the Card Holder and the Insurer.

§34

The persons authorized to represent the Holder shall be eligible to issue instructions as
regards all the Cards issued to the Holder, and especially:

e toapplyfortheissuance of new Cards/ Card duplicates;
to request the Card Cancellation;

to check the Users’ balance of debt;

to review other data of the Cards;

to change: Card Limit (within the Global Limit approved by the Bank]), Daily Limits and
Cash Withdrawal Limits.
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Uzytkownik Karty jest uprawniony do:

e  Zastrzezenia Karty;

e uzyskaniainformaciji o Transakcjach dokonanych przy uzyciu jego Karty;

e uzyskaniainformaciji o limitach dostepnych na jego Karcie i ich wykorzystaniu.

§35

Komunikacja telefoniczna z catodobowym Centrum Obstugi Klienta obstugiwanym na rzecz
Banku przez First Data Polska dostepna jest tylko dla Uzytkownikéw Kart i po dokonaniu
identyfikacji Uzytkownika.

Wszystkie rozmowy z catodobowym Centrum Obstugi Klienta obstugiwanym na rzecz
Banku przez First Data Polska sa nagrywane oraz archiwizowane przez okres 18
miesiecy. Uzytkownicy w celu identyfikacji sa zobowigzani odpowiedzie¢ na zadawane
pytania.

8§36
Bank ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

Bank przesyta Posiadaczowi tres¢ zmian do Regulaminu Tub nowy Regulamin w formie
elektronicznej na adres mailowy wskazany przez Posiadacza lub w formie papierowej listem
poleconym na adres korespondencyjny wskazany przez Posiadacza.

Powiadomienie uwaza sie za skuteczne z chwilg jego doreczenia Posiadaczowi, w zadnym
wypadku jednak nie pozniej niz z uptywem 21 dni od dnia nadania przez Bank w Urzedzie
Pocztowym listu zawierajacego informacje, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.
Posiadacz ma prawo w terminie 14 dni od otrzymania przesyiki, jednak nie pézniej niz

w ciggu 35 dni od jej nadania przez Bank w Urzedzie Pocztowym, ztozy¢ Bankowi pisemne
oswiadczenie o nieprzyjeciu zmienionych postanowien Regulaminu.

Otrzymanie przez Bank os$wiadczenia o nieprzyjeciu zmian w Regulaminie jest
rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, chyba, ze strony ustality inaczej. Bank po uplywie trzech Dni Roboczych od
dnia, w ktorym otrzymat oSwiadczenie, dokona Zastrzezenia wszystkich Kart wydanych
Posiadaczowi.

§37

Wszelka korespondencje skierowana przez Bank do Posiadacza przy wykonywaniu Umowy
uwaza sie za doreczonag w dniu jej otrzymania przez Posiadacza lub z uptywem 21 dni od
dnia nadania jej w Urzedzie Pocztowym na adres Posiadacza wskazany w Umowie, w
zaleznosci od tego, ktéry z tych dwoch terminéw nastapi wezesniej.

\Wszelka korespondencije skierowana przez Posiadacza do Banku uwaza sie za doreczona
w chwili jej otrzymania przez Bank.

The Card User shall be eligible to:

e the Card Cancellation;

e  obtaininformation regarding Transactions made with his/her Card;

e obtaininformation regarding available limits on his/her Card and their utilization.

§35

The telephone contacts with the 24-hour Customer Service Centre maintained in favour of
the Bank by First Data Polska shall be available only for the Card Users and upon the
successful User identification.

All the phone calls exchange with the 24-hour Customer Service Centre maintained in
favour of the Bank by First Data Polska are recorded and kept in archives for the period of
18 months. In order to be properly identified the Card Users shall be obliged to answer
the identification questions.

8§36
The Bank shall be entitled to amend the Terms and Conditions.

The Bank shall deliver the amendments to the Terms and Conditions or the new Terms and
Conditions to the Holder in electronic form to the e-mail address indicated by the Holder or
in paper form by registered mail to the correspondence address indicated by the Holder.

The notification shall be deemed effective upon its delivery to the Holder, but not later than
21 days after the letter containing information referred to in Section 2 has been dispatched
by the Bank at the Post Office. The Holder shall be eligible to submit to the Bank a written
statement regarding his non-acceptance of the amendments to the Terms and Conditions
within 14 days from the receipt of the aforementioned mail, but not later than 35 days from
the date of the dispatch of the mail by the Bank at the Post Office.

The notification stating the Holder’s non-approval of the amendments to the Terms and
Conditions shall be deemed tantamount with the termination of the Agreement with a one-
month term of notice, unless the parties agreed differently. Three Business Days after the
receipt of the statement the Bank shall cancel all Cards issued to the Holder.

§37

Any Bank’s mail addressed to the Holder related to the execution of the Agreement shall be
considered delivered upon its receipt by the Holder or after 21 days fromits dispatch from
the Post Office to the Holder’s address indicated in the Agreement, depending which of the
two occurs earlier.

Any Holder’'s mail addressed to the Bank shall be considered delivered upon its receipt by
the Bank.
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§38

1. Bank zastrzega sobie prawo do przeniesienia calosci lub czesci praw i obowigzkow
wynikajacych z Umowy bez zgody Posiadacza/ Uzytkownika Kart. Jakiekolwiek odwotania do
stowa Bank w niniejszym Regulaminie bedg rozumiane jako odnoszace sie réwniez do
nastepcow prawnych i cedentéw Banku, w zakresie, w jakim upowaznia¢ ich beda do
korzystania z praw wynikajacych z niniejszej Umowy. Bank zastrzega prawo do
przekazywania informacji dotyczacych Posiadacza i/lub Uzytkownikéw wszelkim
potencjalnym nastepcom prawnym i cedentom oraz wszelkim innym podmiotom, z jakimi
taczy¢ go bedzie relacja kontraktowa dotyczaca wykonywania postanowien Umowy i/lub
niniejszego Regulaminu.

2. Bank upowazniony jest do zawierania umoéw ze stronami trzecimi, zwigzanych z ustugami
opisanymi w niniejszym Regulaminie, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa. Dodatkowo
Bank upowazniony jest do ujawnienia stronom trzecim wszelkich informacji niezbednych do
Swiadczenia tychze ustug.

3. Posiadacz ani Uzytkownik Karty nie moze przenies¢ swoich praw i obowigzkow
wynikajacych z postanowien Umowy oraz Regulaminu na osoby trzecie.

8§39
Niniejszy Regulamin stanowi integralna czes¢ Umowy.
840

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu lub Umowy okaze sie niewazne,
pozostate postanowienia zachowuja swojg moc, chyba, ze z okolicznosci wynika, iz bez
postanowien dotknietych niewaznoscia Umowa nie zostataby zawarta.

§41

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i Umowie stosuje sie przepisy
Regulaminu Otwierania i Prowadzenia Rachunkéw Bankowych dla Przedsiebiorcow,
Kodeksu Cywilnego, Prawa bankowego, Ustawy o ustugach ptatniczych oraz Ustawy
o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

2. Strony wytaczajg w calosci stosowanie przepisow Dziatu Il Ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych do Umowy Ramowej. Obowiagzki informacyjne reguluje
w catosci Umowa Ramowa.

3. Przepisow art. 34 - 37, art. 40 ust. 314, art. 45, art. 46 ust. 2,41 5, art. 47, art. 48,
art. 51 oraz art. 144 - 146 Ustawy o ustugach ptatniczych nie stosuje sie w catosci do
Umowy.

§42

Wszelkie spory, rozbieznosci lub roszczenia wynikajace z Umowy lub zwigzane z jej
naruszeniem, wypowiedzeniem lub niewaznoscia beda rozstrzygane przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Banku. Posiadacz Rachunku moze wnies¢ do Komisji Nadzoru
Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

§38

1. The Bank may assign, transfer or otherwise dispose of the whole or any part of the Bank’s
rights and/or obligations under the Agreement without the Card Holder's/Card User’s
consent and any references to the Bank shall be deemed to include the Bank’s assignees,
transferees or the disposes who shall be entitled to enforce the terms of the Agreement
and to exercise the Bank’s power and discretions in the same manner as if party hereto.
The Bank shall be entitled to disclose any information relating to any Card Holder and/or
card User to any actual or prospective assignee, transferee or the other dispose or to any
person who may enter into contractual relations with the Bank in relation to the
Agreement and/or the Terms and Conditions.

2. The Bank shall be authorized to enter into separate agreements with the third party
contractors for provision of services, as comprised hereunder, in accordance with
relevant provisions of law. The Bank shall be authorized to disclose all information,
necessary to provide the services to such third party contractors.

3. Neither the Holder nor the User may transfer the rights and obligations provided forin the
Agreement and the Terms and Conditions to any third party.

8§39
The Terms and Conditions shall be considered the integral part of the Agreement.
840

If any of the provisions of the Terms and Conditions or of the Agreement proves invalid, the
remaining provisions shall stay in force, unless the circumstances allow to conclude that
without the invalid provisions the Agreement would not have been entered into.

§41

1. Toissues not regulated under the Terms and Conditions and the Agreement, the Terms and
Conditions for Opening and Maintaining Bank Accounts for Entrepreneurs, Polish Law
provisions of the Civil Code, the Banking Law, Payment Services Act and the Act on
electronic payment instruments shall apply.

2. The Parties exclude the application of the entire Section Il of the Payment Services Act
of 19 August 2011 to the Framework Agreement. All information obligations shall be
governed by the Framework Agreement.

3. The provisions of Art. 34-37, Art. 40 items 3 and 4, Art. 45, Art. 46 items 2,4 and 5,
Art. 47, Art. 48, Art. 51 and Art. 144-146 of the Payment Services Act shall not be
applicable in their entirety to the Framework Agreement.

§42

Any disputes, discrepancies or claims under this Agreement or relating to its violation,
termination or invalidity shall be settled by the common court proper to the Bank's registered
office. The Account Holder can make a complaint about the Bank's operations with the
Polish Financial Supervision Authority if such operations are against the law.
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8§43

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w dwoéch wersjach jezykowych, tj. w jezyku
polskim i angielskim. W razie rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi wigzaca dla
interpretacji jest wersja sporzgdzona w jezyku polskim.

interpretation.

8§43

The Terms and Conditions have been executed in two language versions, i.e. in Polish and
English. In case of any discrepancies, the Polish language version shall prevail in their
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