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1. Nasza rola jako administratora danych i powdd sporzqdzenia

niniejszej informacji o ochronie prywatnosci

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych osab fizycznych, ktore
sg klientami biznesowymi Danske Bank A/S, w tym duzych korporacji lub instytucji. Uzytkownik moze by¢ na przyktad osobg
upowazniong do sktadania podpisow, beneficjentem rzeczywistym, dyrektorem, pracownikiem, gwarantem, zastawca lub
inng strong trzecig powigzang z klientem biznesowym. W kazdym z tych stosunkéw Danske Bank A/S, Bernstorffsgade 40,
DK-1577 Kopenhaga V, Dania (CVR 61126228), dziatajgc za posrednictwem Danske Bank A/S S.A. Oddziat w Polsce, ul.
70, 00-687 Warszawa, Polska (Danske Bank], przetwarza dane osoby, ktorej dane dotyczg, dziatajgc w charakterze
administratora danych.

Danske Bank wyznaczyt inspektora ochrony danych (I0D), ktérego dane kontaktowe sg nastepujgce:

DPO Danske Bank A/S,

Bernstorffsgade 40, DK-1577 Kopenhaga V, Dania

Adres e-mail - dpofunction@danskebank.dk

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci okresla, w jaki sposaéb, dlaczego i na jakiej podstawie prawnej Danske Bank
przetwarza dane osobowe osoby, ktorej dane dotyczg oraz w jaki sposob chroni jej prawa do prywatnosci.

Wiecej informacji na temat sposobu kontaktowania sie z Danske Bank w przypadku pytan dotyczacych sposobu
przetwarzania danych osobowych przez Danske Bank znajduje sie w pkt. 12 ponize;j.

/\/fd@ 2. Rodzaje danych osobowych, ktdre gromadzimy i przetwarzamy

\W zaleznosci od relacji osoby, ktorej dane dotyczg z naszym klientem biznesowym i Danske Bank, przetwarzamy rézne
rodzaje danych osobowych, w tym miedzy innymi dane osobowe okreslone ponizej

* Dane identyfikacyjne, takie jak: imig/imiona, nazwisko, numer ubezpieczenia spotecznego lub inny krajowy numer
identyfikacyjny (w tym: numer identyfikacji podatkowej (NIP], numer identyfikacyjny (PESEL), numer dowodu
osobistego) oraz dokument potwierdzajgcy tozsamosé, taki jak kopia paszportu (w tym dane takie jak: numer
paszportu, data wydania paszportu, data waznosci paszportu), dowodu osobistego (w tym takie dane jak: data
wydania dowodu osobistego, data waznosci dowodu osobistego, kraj wydania dowodu osobistego), prawa jazdy i/lub
aktu urodzenia, podpis, obywatelstwo, data urodzenia, miejsce urodzenia, kraj urodzenia, nazwisko panienskie matki

e Dane kontaktowe, w tym adres (prywatny i stuzbowy), adres statego zamieszkania, adres korespondencyjny, numer
telefonu (prywatny/stuzbowy] i adres e-mail (prywatny/stuzbowy)

e Szczegoétowe informacje o ustugach i produktach, z ktérych korzysta nasz klient, w tym o kontach, kartach i
prawach dostepu

* Informacje zwigzane z korzystaniem przez osoby, ktérej dane dotyczg z haszych witryn internetowych, platform i
aplikacji cyfrowych, w tym - w odpowiednim i niezbednym zakresie - dane dotyczace ruchu, lokalizacji, sledzenia i
komunikaciji, np. gromadzone za pomocag plikéw cookie i tym podobnych technologii, Polityka plikow cookie
(danskeci.com]. Informacje o urzgdzeniach uzywanych do uzyskiwania dostgpu do naszych witryn internetowych, a
takze informacje techniczne, w tym typ urzgdzenia i systemy operacyjne

» Sledzenie danych, jesli osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita na to zgode w zwigzku z rejestracjg w celu
otrzymywania newsletterow

* Informacje o wizytach osoby, ktdrej dane dotycza w naszych biurach, w tym monitoring wideo

* Nagrania rozmow telefonicznych i spotkan online z osobag, ktorej dane dotyczg

e Inne dane osobowe niezbedne do dostarczenia uzytkownikowi lub naszemu klientowi biznesowemu okreslonych
produktow lub ustug, lub jesli jest to wymagane przepisami prawa (na przyktad: nazwisko panieriskie matki)

Mozliwose¢ oferowania przez nas najlepszych mozliwych porad i rozwigzan zaréwno dla osoby, ktérej dane dotyczg, jak i
naszego klienta biznesowego w duzej mierze zalezy od tego, jak dobrze znamy osobeg, ktorej dane dotyczg i naszego klienta, a
zatem wazne jest, aby podawane przez taka osobe informacje byty prawidtowe i zgodne z prawdg oraz aby informowata nas
ona o wszelkich zmianach.
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3. Dlaczego i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane

- 0SObowe 0soby, ktorej dane dotyczq?

Ogolnie rzecz biorgc, przetwarzamy dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg celu zapewnienia jej lub naszemu klientowi
biznesowemu wybranych ustug i produktéw, oferowania najlepszych porad i rozwigzan, ochrony naszego klienta
biznesowego, osoby, ktérej dane dotyczg i Danske Bank przed oszustwami, realizowania naszych umow z osobg, ktérej dane
dotyczg lub naszym klientem biznesowym oraz przestrzegania obowigzujgcych przepiséw, w tym wymogow w zakresie
bezpieczenstwa oraz ochrony danych.

Ponizej wymienilismy kilka przyktadow, dlaczego i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane osobowe

w réznych kontekstach

e (dy osoba, ktérej dane dotyczg staje sie uzytkownikiem korzystajgcym z produktu lub platformy online dla naszego
klienta biznesowego, przetwarzamy jej dane osobowe zarowno w celu identyfikacji, weryfikacji, jak i przeciwdziatania
praniu pieniedzy. Podstawg prawng owego przetwarzania danych jest wypetnianie obowigzku prawnego*,
por. art. 6 ust. 1 lit. c)] RODO, na przyktad zgodnie z polskg ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

e Gdy zawieramy umowe z klientem biznesowym, a osoba, ktérej dane dotyczg jest przedstawicielem dziatajgcym w
imieniu naszego klienta biznesowego, przetwarzamy jej dane osobowe zaréwno w celach identyfikacyjnych,
weryfikacyjnych, jak i w zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z polskiego prawa cywilnego i prawa bankowego.
Podstawa prawng przetwarzania danych jest w takim przypadku wypetnianie obowigzku prawnego*, por. art. 6 ust. 1
lit. c) RODO, przyktadowo zgodnie z ustawg prawo bankowe, Kodeksem cywilnym

e (Gdy dostarczamy naszemu klientowi biznesowemu produkt finansowy, o ktéry wnioskowata osoba, ktérej dane
dotyczg lub rozwazamy mozliwosc jego dostarczania (jak np. ustugi ptatnicze, rachunki, obstuga kart kredytowych,
pozyczki, kredyty, rozwigzania z zakresu bankowosci cyfrowej, ustugi inwestycyjne, doradztwo finansowe,
ubezpieczenia, obstuga klienta, zarzgdzanie relacjami z klientem, w tym rejestracja w naszych systemach CRM,
administracja, ocena zdolnosci kredytowej, odzyskiwanie zalegtych naleznosci, rozpatrywanie skarg i/lub
udostegpnianie informacji dostawcom ustug upowaznionym do przetwarzania informacji o naszym kliencie),
wykonujemy te czynnosci, poniewaz osoba, ktdrej dane dotyczg lub nasz klient biznesowy zawart(a) bgdz rozwaza
zawarcie z nami umowy o dostarczanie ustugi lub produktu, por. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz do celow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych interesow, por. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

e (Czasami udostepniamy dane osobowe innej spétce w ramach Grupy lub przekazujemy dane osobowe stronie trzeciej,
aby osoba, ktorej dane dotyczg mogta otrzymac wyceneg produktu lub ustugi, poniewaz uzgodniliSmy to z naszym
klientem biznesowym, por. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, a w odniesieniu do przekazywania danych osobowych realizujemy
prawnie uzasadnione interesy, aby wykorzystywac i udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika do takich okreslonych
celdw, por. art. 6. ust. 1 lit. a) RODO

e (Gdy komunikujemy sie z osoba, ktérej dane dotyczg w sprawie zamowionych przez nig produktéw i ustug lub wysytamy
jej informacje o aktualizacjach naszego systemu, robimy to w celu wywigzania sie umowy z takg osobg, por. art. 6 ust.
1 lit. b) RODO celem wypetniania obowigzku prawnego*, por. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO lub do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw, por. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

e Podczas ulepszania, rozwijania naszych systemow informatycznych oraz zarzgdzania nimi mozemy, w razie potrzeby,
wykorzystywac dane osobowe do ulepszania lub rozwijania produktow i ustug oraz testowania naszych systemow lub
opracowywania modeli informatycznych oraz innych, prowadzenia odnosnych szkolen oraz testowania takich
systemoéw i modeli. Moze sie to odbywac w pierwszej kolejnosci w oparciu o podstawe prawng przetwarzania danych
osobowych w naszych systemach informatycznych (ktérg moze by¢ dowolna z podstaw prawnych wymienionych w
niniejszym punkcie] i/lub w celu zapewnienia wystarczajgcego poziomu bezpieczerstwa, por. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,
por. art. 32 RODO, lub mozemy realizowa¢ uzasadniony prawnie interes, por. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

e Kiedy ustalamy optaty i ceny za nasze produkty i ustugi, w tym wykorzystujemy do tego celu analize danych i
statystyki, robimy to dla potrzeb realizacji celéw wynikajgcych z umowy por. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, aby osoba, ktorej
dane dotyczg mogta otrzymac w imieniu naszego klienta biznesowego oferte cenowg lub oferte produktowa, a w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych realizujemy prawnie uzasadnione interesy, por. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
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Kiedy przeprowadzamy wykrywanie oszustw w transakcjach realizowanych za pomoca kart kredytowych i na
rachunkach, w tym przetwarzanie danych behawioralnych w celu wykrywania i zapobiegania przestepczym dziataniom
na naszych rachunkach poprzez wykrywanie odbiegajgcego od normy, nietypowego lub podejrzanego korzystania, a
takze rejestracje kart ptatniczych na odpowiednich listach zablokowanych kart, jak réwniez wykrywanie i zapobieganie
oszustwom, oszustwom kredytowym i innym rodzajom przestepstw finansowych, robimy to w celu wypetniania
obowigzkow prawnych?*, por. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow, por. art.
B ust. 1 lit. f) RODO

Gdy uzywamy plikéw cookie i podobnych technologii na naszej stronie internetowej i w naszych aplikacjach do celéw
funkcjonalnych, statystycznych i marketingowych za posrednictwem kanatéw cyfrowych i platform mediow
spotecznosciowych, jesli osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita na to zgode - patrz wymagania dotyczgce plikow cookie
w zakresie gromadzenia danych oraz art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w zakresie p6zniejszego wykorzystania danych. Wiegcej
informacji mozna znalez¢ w naszej polityce dotyczgcej plikéw cookie Polityka plikéw cookie ([danskeci.com]_Kiedy
oceniamy, sprawdzamy, testujemy i monitorujemy naszg zgodnosc z wewnetrznymi politykami i zasadami firmy,
wymogami regulacyjnymi i legislacyjnymi, np. w odniesieniu do ochrony danych, przestepstw finansowych lub
integralnosci rynku, przetwarzamy dane osobowe na podstawie wypetnienia obowigzku prawnego*,

por. art. 6 ust. 1 lit. c)] RODO oraz do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Danske Bank, por. art. 6
ust. 1 lit. f) RODO

Przetwarzamy dane osobowe ze wzgledow bezpieczenstwa, na przyktad w celu prowadzenia réoznych rejestrow, por.
art. 6 ust. 1 lit. ¢] i art. 32 RODO. Korzystamy z monitoringu wideo i rejestrujemy widok frontu budynkdw, wejs¢ do
naszych oddziatow i innych obiektdw, recepcje i obszary dla klientéw

Gdy wysytamy biuletyny, przetwarzamy dane osobowe i wykorzystujemy adres e-mail oraz imie i nazwisko osoby,
ktorej dane dotyczg do celéw dokumentacyjnych, aby wysytac¢ jej artykuty, wiadomosci i aktualne informacje, poniewaz
dana osoba zwrdcita sig do nas o $wiadczenie takiej ustugi, por. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Mozemy rowniez zapraszac
takg osobe na wydarzenia i wysytac jej zaproszenia w celu utrzymania pozytywnych relacji biznesowych w obszarach,
ktore naszym zdaniem mogg byc dla niej interesujgce

Prowadzimy réwniez pewne inne dziatania, ktdre wigzg sie z przetwarzaniem danych osobowych, w tym identyfikacje i
weryfikacje wynikajgcg z przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy, strategii zarzgadzania ryzykiem,
por. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO

*Kiedy odnosimy sie do przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na ,,obowigzek prawny”, odnosi sig to do
majgcycy zastosowanie wymogow prawnych w ktérymkolwiek z ponizszych przepiséw (nalezy pamigtac, ze ta lista nie

jest wyczerpujgcal:

Rozporzgdzenie UE w sprawie rynkdw instrumentdw finansowych (MiFIR)

Rozporzgdzenie UE w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzgdzenie w sprawie naduzy¢ na rynku])

Dyrektywy UE w sprawie rynkow instrumentow finansowych (MiFID i Il

Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO)]

Polska ustawa o ochronie danych osobowych

Polska ustawa o rachunkowosci

Polski kodeks cywilny

Polska ustawa Prawo bankowe

Polska ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

Polska ustawa o Systemie Informacji Finansowej

Polska Ordynacja podatkowa

Polska ustawa o obrocie instrumentami finansowymi

Polska ustawa o ustugach ptatniczych

Polskie rozporzgdzenie Ministra Finanséw w sprawie szczegoélnych zasad rachunkowos$ci bankéw

Polskie rozporzgdzenie w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankow, o ktérych mowa w
art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych

Polskie rozporzgdzenie w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych,
bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych
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e Polskie rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan,
jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez
przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne

4. W jaRi sposob gromadzimy dane osobowe?

Dane osobowe zebrane od osoby, Rtorej dane dotyczq

Gromadzimy informacje, ktére osoba, ktdrej dane dotyczg nam udostepnia lub na podstawie obserwaciji jej dziatari, w tym na
przyktad, gdy dana osoba

e \Wypetnia wnioski i inne formularze dotyczgce zamawiania ustug i produktow

e Przesyta nam okreslone dokumenty

e Uczestniczy w spotkaniach z nami, na przyktad z naszymi doradcami

* Rozmawia z nami przez telefon

e Korzysta z naszej strony internetowej, aplikacji mobilnych, produktow i ustug

e Bierze udziat w ankietach dla klientow lub organizowanych przez nas promaocjach

* Komunikuje sie z nami korespondencyjnie lub za posrednictwem srodkéw cyfrowych, w tym e-maili,
lub mediéw spotecznosciowych

e Korzysta z naszych rozwigzan cyfrowych i aplikacji lub odwiedza nasze strony internetowe

e Pozostawia dane osobowe, ktére mozemy gromadzi¢ na podstawie komunikacji elektronicznej, nagran telefonicznych,
i wideo oraz monitoringu

e Uczestniczy w organizowanych przez nas wydarzeniach lub wydarzeniach, ktarych jestesmy gospodarzem

e Subskrybuje nasze biuletyny

Zgodnie z dyrektywami i rozporzadzeniami UE w sprawie rynkéw instrumentow finansowych (MiFID 1 ll, MIFIR), a takze
zgodnie z polskg ustawg Prawo bankowe, polskg ustawag o obrocie instrumentami finansowymi i kilkoma innymi ustawami
dotyczgcymi firm inwestycyjnych i bankéw, jestesmy zobowigzani do monitorowania i przechowywania catej komunikacji
elektronicznej zwigzanej z ustugami inwestycyjnymi, na przyktad podczas czatu, wysytania wiadomosci e-mail lub rozmowy
telefonicznej z naszym klientem. Przechowujemy réwniez nagrania wideo, jesli osoba, ktorej dane dotyczg odwiedzita naszg
siedzibe. Przechowujemy te informacje zgodnie z wymogami Kodeksu pracy oraz Rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiadac ochrona wartosci
pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne.

Potaczenia przychodzace i wychodzace oraz spotkania online sg nagrywane, odstuchiwane i przechowywane w celu
zapewnienia zgodnosci z wymogami regulacyjnymi, a takze w celach dokumentacyjnych. Szczegoétowe informacije na temat
rejestrowania i przetwarzania danych osobowych w zwigzku z nagraniami rozméw gtosowych i spotkarn online mozna
znalez¢ w naszych informacjach dotyczgcych nagrywania rozmow telefonicznych Nagrywanie rozmow telefonicznych |
Danske Bank.

Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikdw cookie

Mozemy wykorzystywac pliki cookie i podobne technologie na naszych stronach internetowych oraz w naszych
rozwigzaniach cyfrowych i aplikacjach. Gdy osoba, ktérej dane dotyczg po raz pierwszy wchodzi na jedng z naszych stron
internetowych lub pobiera nasze aplikacje, ustawiamy niezbedne pliki cookie, aby umozliwic jej korzystanie z naszych ustug.
Jesli dana osoba wyrazi zgode na dodatkowe pliki cookie, takie jak funkcjonalne, statystyczne i/lub marketingowe pliki
cookie, ustawiamy pliki cookie zgodnie z jej zgodg w celu pomiaru, analizy i poprawy wykorzystania i wydajnosci naszych
produktow i ustug w odnosnym zakresie.

Niektdre marketingowe pliki cookie sg wtasnos$cig stron trzecich, takich jak Meta Platforms Inc. lub Alphabet Inc. Ponosimy
wspolng odpowiedzialnosé (jestesmy wspotadministratorem) za wykorzystywanie przez takie strony trzecie danych
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osobowych, ktére sg gromadzone za pomoca plikéw cookie i przetwarzane na naszg rzecz. Odsytamy do naszej polityki
plikdw cookie Polityka plikow cookie (danskeci.com] w celu uzyskania dalszych informaciji.

Dane osobowe gromadzone przez nas od stron trzecich

Otrzymujemy i gromadzimy dane osobowe od stron trzecich, takich jak

* Nasz klient biznesowy, z ktérym osoba, ktorej dane dotyczg jest powigzana

e Sklepy, banki, dostawcy ptatnosci i ustug podczas korzystania z kart kredytowych lub ptatniczych lub innych ustug
ptatniczych. Przetwarzamy dane osobowe w celu realizacji ptatnosci i przygotowywania wyciggow z konta,
podsumowan ptatnosci itp

* Inne podmioty z Grupy Danske Bank, jesli obowigzujgce przepisy zezwalajg lub wymagajg od nas udostepniania
informaciji, na przyktad, jesli jest to konieczne do spetnienia wymogow kontroli zarzgdzania i/lub sprawozdawczosci w
obrebie grupy natozonych przepisami prawa, takich jak rozporzadzenie w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR)

e Zewnetrzni administratorzy danych, tacy jak partnerzy biznesowi (w tym banki korespondenci i inne banki) oraz
sprzedawecy, jesli jest to dozwolone na mocy obowigzujgcych przepisow, na przyktad w celu zapewnienia osobie, ktorej
dane dotycza lub naszemu klientowi biznesowemu ustugi lub produktu dostarczanego przez zewnetrznego partnera
biznesowego, do ktorego osoba, ktorej dane dotyczg sig zgtosita, w celu umozliwienia naszym klientom korzystania z
ustug bankowych za granica lub w celu zapobiegania i wykrywania prania pieniedzy, oszustw, naduzyc i strat

Zachowamy poufnosc¢ danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi tajemnicy bankowej, jednak
mozemy ujawniac i udostepniac niezbedne dane osobowe spotkom z grupy Danske Bank i stronom trzecim, jesli mamy

odpowiednig podstawe prawng, zgodnie z niektorymi przyktadami podanymi ponizej, przy czym podmioty otrzymujgce dane
sg rowniez zobowigzane do zachowania ich poufnosci:

* Inne podmioty z Grupy Danske Bank, na przyktad w celu zapewnienia osobie, ktérej dane dotyczg lepiegj
dostosowanych produktéw i ustug

* Inne podmioty z Grupy Danske Bank, jesli obowigzujgce przepisy zezwalajg lub wymagajg od nas udostepniania
informaciji, na przyktad, jesli jest to konieczne do spetnienia wymogodw zarzadzania lub zarzgdzania ryzykiem
natozonych przez przepisami ustawowymi lub wykonawczymi (np. rozporzgdzenie w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych) i/lub wymogdw sprawozdawczych w obrebie
grupy ustanowionych przez prawo lub wymaganych przez organy regulacyjne

e Odpowiednie wtadze publiczne (takie jak: Generalny Inspektorat Informaciji Finansowej, Komisja Nadzoru
Finansowego, Krajowa Administracja Skarbowa, policja i prokuratura, a takze inne wtasciwe organy sledcze, takie jak
Agencja Bezpieczenstwa \Wewnetrznego, Centralne Biuro Sledcze itp.) zgodnie z przepisami dotyczgcymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy

* Jesli osoba, ktorej dane dotyczg zwrdci sie do t nas o przekazanie srodkéw pienieznych innym osobom, ujawniamy jej
dane osobowe, ktore sg niezbedne do jej zidentyfikowania i przeprowadzenia transakcji

e Gdy przetwarzamy ptatnosci miedzynarodowe, dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez system Swift w
kontekscie obstugi przetwarzania transakcji Swift, ktére umozliwiajg nam wysytanie i odbieranie wiadomosci lub
plikow finansowych oraz wstepng walidacje, monitorowanie i zarzgdzanie transakcjami finansowymi. Aby uzyskac
wiecej informaciji na temat polityki Swift dotyczgcej ochrony danych w zwigzku z ich przetwarzaniem w kontekscie
obstugi przetwarzania transakcji Swift, nalezy zapoznac sie z Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci Swift
Oswiadczenie o ochronie prywatnosci | Swift

* Dostawcy ustug upowaznieni do dostarczania informacji o koncie, dostawcy ustug inicjowania ptatnosci lub dostawcy
instrumentéw ptatniczych opartych na karcie, jesli osoba, ktorej dane dotyczg (lub osoba, ktéra za posrednictwem
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naszych ustug online moze przegladac¢ informacje o kontach osoby, ktérej dane dotycza lub inicjowac ptatnosci w jej
imieniu) zwraci sie do takiego dostawcy ustug o otrzymanie informacji o osobie, ktdrej dane dotycza.

e Producenci kart, gdy karty sg drukowane z danymi osobowymi

* \Wydawcy kart, odbiorcy ptatnosci i podmioty dysponujgce wykazami zablokowanych kart, np. Fiserv, Nets, w
przypadku wniosku o zablokowanie karty debetowej lub kredytowej lub w przypadku uzasadnionego podejrzenia
naduzycia karty, badz tez w celu umozliwienia operatorom kart zapobiegania oszustwom

e Poreczyciele, petnomocnicy, prawnicy, ksiegowi lub inne osoby upowaznione przez osobe, ktorej dane dotycza lub
naszego klienta biznesowego do udostepniania nam informacji

e Jesli osoba, ktorej dane dotyczg posiada z kims$ wspaélne produkty finansowe, takie jak wspodlne konto lub konto
oszczednosciowe dla dziecka, udostepniamy jej dane, w tym osobisty numer identyfikacyjny,
wspotposiadaczowi/wtascicielowi produktu i do celéw sprawozdawczosci podatkowej

e Operatorzy kart, dostawcy ustug ptatniczych i inne banki, jesli jest to wymagane lub dozwolone na mocy
obowigzujgcych przepisow, w celu zapobiegania praniu pieniedzy, oszustwom, naduzyciom zwigzanym z kartami i
stratom oraz w celu ich wykrywania

e Prawnicy, ksiegowi, konsultanci zwigzani z Grupg Danske Bank

e Ustugi kurierskie. Korzystamy z ustug firm kurierskich w celu dostarczania np. kart kredytowych i ujawniamy im imie i
nazwisko, adres i numer telefonu osoby, ktérej dane dotycza, aby umozliwic¢ jej odbiér przesytki

¢ Dostawcy ustug IT i outsourcingu oraz podmioty przetwarzajgce dane osobowe w celu swiadczenia ustug dla nas oraz
osoby, ktorej dane dotyczg

e QOrgany publiczne zgodnie z wymogami prawa lub zgodnie z nakazami sgdowymi lub wnioskami policji, komornika lub
innych organéw. Moze to obejmowac polska policje, polskg prokurature, polskie organy podatkowe zgodnie z polskim
prawem podatkowym, stuzby publiczne i Narodowy Bank Polski

e Organy regulacyjne, takie jak Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
oraz organy scigania i wtadze w Polsce lub za granicg, w zwigzku z ich obowigzkami

* Do celow badan spotecznych i ekonomicznych lub statystycznych, réwniez w przypadku, gdy lezy to
w interesie publicznym

W zwigzku z transakcjami (w tym transferami, sprzedazg aktywow, fuzjami i przejeciami), ktére pociggajg za sobg
przeniesienie catosci lub czesci naszej dziatalnosci do innej firmy, mozemy udostepnia¢ dane osobowe w zakresie
niezbednym do sfinalizowania transferu i zarzgdzania relacjami z klientem w ramach wymogoéw prawnych, ktérych
zobowigzujemy sie przestrzegac.

-}@ 6. Przekazywanie danych osobowych do krajow trzecich

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez naszych partnerdw biznesowych w krajach UE/EOG w zwigzku ze
skierowanym przez naswnioskiem o $wiadczenie roznych ustug w naszym imieniu.

W niektarych przypadkach korzystamy z ustug réznych dostawcow IT, partneréw biznesowych, konsultantow itp. z krajow
spoza UE/EQG (,kraje trzecie"), ktorzy w razie potrzeby mogg uzyskac dostep do danych osobowych, mimo ze takie dane
osobowe zasadniczo nie sg przechowywane we wspominanych krajach trzecich. Tacy dostawcy IT, partnerzy itp. sg objeci
umowami o przetwarzaniu lub udostepnianiu danych, z ktérych wynika, ze przetwarzajg oni dane osobowe wytgcznie zgodnie
z RODOQ i przepisami o ochronie danych obowigzujgcymi w paristwach UE.

Wybieramy przede wszystkim dostawcow/partneréw, ktdrzy przetwarzajg dane osobowe w krajach UE/EOG, w drugiej
kolejnosci dostawcéw w krajach, ktére znajdujg sie na liscie bezpiecznych krajow trzecich Komisji Europejskiej, a wytacznie
w razie potrzeby pozostatych dostawcow w innych krajach trzecich. W zwigzku z tym opieramy sig na roznych podstawach
prawnych, w zaleznosci od kraju odbiorcy danych osobowych

e Jesli przekazujemy dane osobowe stronom w krajach, odnosnie ktérych Komisja Europejska stwierdzita, ze dany kraj
zapewnia odpowiedni poziom ochrony, opieramy sie na decyzji Komisji Europejskiej okreslajgcej odpowiedni poziom
ochrony, zgodnie z art. 45 RODO podstawa przekazywania
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e Jesli przekazujemy dane osobowe stronom znajdujgcym sie w USA, mozemy zwracac sie do podmiotow
certyfikowanych zgodnie z Ramami prawnymi ochrony danych UE-USA, stosujgc art. 45 RODO jako
podstawe przekazywania

e Jesli przekazujemy dane osobowe do innych krajow trzecich, mozemy polega¢ na standardowych klauzulach
umownych Komisji Europejskiej (znanych réwniez jako SCC) lub wigzgcych zasadach korporacyjnych partnera
biznesowego (znanych rowniez jako BCR) wraz z wdrozeniem odpowiednich uzupetniajgcych zabezpieczen, lub
zweryfikowac lokalne przepisy w celu zapewnienia, ze dane osobowe otrzymajg zasadniczo réwnowazny poziom
ochrony do poziomu gwarantowanego w obrebie UE/EOG; w sytuacjach, gdy takie przekazywanie bedzie niezbedne,
podstawag prawng jest art. 46 RODO

e Mozemy rowniez przekazywac dane osobowe stronom spoza UE/EOG na podstawie konkretnych wytgczen
okreslonych w art. 49 RODO, na przyktad art. 49 ust. 1 lit. ) RODQO, jezeli przekazanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczenia prawnego

Przekazujgc dane osobowe partnerowi biznesowemu spoza UE/EQG, zapewniamy, ze przekazywanie danych osobowych
odbywa sie zgodnie z rozdziatem VV RODO.

7. Profilowanie i zautomatyzowane decyzje

Profilowanie

Nieustannie pracujemy nad rozwojem, ulepszaniem i zarzgdzaniem naszymi produktami i systemami. Korzystamy z analizy
danych, statystyk i oceniamy nasze analizy, modele i teorie dotyczgce zachowan klientow przy uzyciu zaawansowanych
innowacyjnych metod analitycznych, takich jak uczenie maszynowe i sztuczna inteligencja. Pomaga nam to m.in. w ustalaniu
optat i cen, stanowi podstawe naszego marketingu i rozwoju dziatalnosci. Nieustannie przetwarzamy dane osobowe
klientow, opracowujemy profile za pomocag modeli uczenia maszynowego, aby oferowac produkty spetniajgce unikalne
potrzeby naszych klientow i skutecznie ustalac priorytetowe w zakresie zapytan otrzymywanych od naszych

klientéw. Przetwarzamy rowniez dane osobowe w celu rozwoju i ulepszania procesow i systemow,

w tym poprzez testowanie.

Uzywamy plikéw cookie i podobnych technologii na naszych stronach internetowych i w naszych aplikacjach cyfrowych do
celéw marketingowych, w tym do marketingu za posrednictwem kanatéw cyfrowych i platform spotecznosciowych. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w naszej polityce dotyczgcej plikdw cookie.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji polega na wykorzystywaniu naszych systemow do podejmowania decyzji bez
udziatu cztowieka w oparciu o dane osobowe, ktore posiadamy na temat danej osoby. W zaleznosci od konkretnej decyz;ji
wykorzystujemy réwniez dane osobowe z rejestrow publicznych i innych Zrédet publicznych. Dzigki zautomatyzowanemu
podejmowaniu nasze decyzje sg szybsze i bardziej sprawiedliwe, wydajne i prawidtowe niz decyzje podejmowane w
podobnym procesie recznym.

Wiecej informacji na temat praw osoby, ktérej dane dotycza w odniesieniu do zautomatyzowanych decyzji znajduje sie w art.
10 ,Prawa osoby, ktorej dane dotyczg”.

Przechowujemy dane osobowe tylko przez czas niezbedny do okreslonych celow, dla ktérych dane osobowe zostaty
zarejestrowane i wykorzystane, lub zgodnie z wymogami prawa do celéw okreslonych przez ustawodawce. Dane osobowe
zostang nastepnie usuniete lub nieodwracalnie zanonimizowane.

Mamy wiele réznych procesow, w ktorych wykorzystujemy dane osobowe i wiele réznych podstaw prawnych do ich
przechowywania. Nasze kryteria i okresy przechowywania danych wahajg sie od kilku minut do 12 lat. Ponizej znajduje sie
kilka przyktadéw okreséw przechowywania danych, ale nalezy pamietac, ze lista ta nie jest wyczerpujgca
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Przechowujemy informacje o koncie osoby, ktérej dane dotyczg przez okres do 10 lat ze wzgledu na ustawowy

okres przedawnienia

¢ Przechowujemy informacje pozyskanie w ramach procesu Poznaj swojego klienta ([Know Your Customer) tak dtugo,
jak dtugo nasz klient biznesowy pozostaje naszym klientem oraz przez dodatkowe 5 lat, zgodnie z wymogami polskigj
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i terroryzmowi

e Przechowujemy umowy kredytowe i zabezpieczajgce przez okres do 12 lat po ich wygasnigciu w celu
udokumentowania naszej umowy, abysmy mogli broni¢ naszych praw w ustawowym terminie przedawnienia

e Zgode osoby, ktérej dane dotyczg na korzystanie przez nas z plikéw cookie przechowujemy przez rok, chyba ze osoba,
ktorej dane dotyczg wycofa jg wczesnigj

* Przechowujemy nagrania gtosowe osaoby, ktdrej dane dotyczg w zwigzku z prawnym obowigzkiem przechowywania ich
przez okres 5 lat wymagany przez MiFID | i ll, do 7 lat na zgdanie organu regulacyjnego. Szczegétowe informacje na
temat rejestrowania i przetwarzania danych osobowych w zwigzku z nagraniami rozmoéw gtosowych i spotkan online
mozna znalez¢ w naszych informacjach dotyczgcych nagrywania rozmow telefonicznych Nagrywanie rozmow
telefonicznych | Danske Bank

e Filmy z monitoringu sg usuwane 30 dni po ich nagraniu. W przypadku dochodzenia policyjnego materiat wideo moze

by¢ przechowywany przez dtuzszy czas

;l:] )) 8. Prawa osoby, ktdrej dane dotyczq

Prawa osoby, ktarej dane dotyczg opisano ponizej. Aby skorzystac z przystugujgcych jej praw, osoba, ktarej dane dotyczg
moze skorzystac¢ dowolnych kanatéw kontaktu z nami. Przyktadowe sposoby kontaktu z nami to

e telefon na nasz gtéwny numer telefonu (+45 70 12 34 56)
* kontakt z naszym Inspektorem ochrony danych, wysytajgc wiadomosc e-mail na adres -
dpofunction@danskebank.com.

Wiecej informacji na temat tego, jak mozna skontaktowac sie z Danske Bank w sprawie ochrony danych, znajduje sie
w pkt. 10.

Prawo dostepu do danych osobowych

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo zazgdac dostepu do swoich danych osobowych i zazada¢ informacji na temat
przetwarzania, ktérego dokonujemy. Prawo dostepu do danych moze byc¢ jednak ograniczone przepisami prawa, wymogami
ochrony prywatnosci innych osab oraz wzglad na naszg dziatalnosc i praktyki. Dostep do monitoringu wideo moze byc
ograniczony ze wzgledu na zapobieganie, dochodzenie, wykrywanie, sciganie przestepstw lub wykonywanie sankcji karnych,
w tym ochrone przed zagrozeniami dla pracownikoéw i zapobieganie im. Nasze know-how, tajemnice handlowe, a takze
wewnetrzne oceny i materiaty mogg byc rowniez wytgczone z prawa dostepu.

W razie potrzeby skorzystania z prawa dostepu do danych zgodnie z RODO, najlepszym sposobem skontaktowania sig z
nami bedzie na przyktad napisanie na adres GDPR-insight@danskebank.dk jednak mozna rowniez skontaktowac sie z nami
za posrednictwem doradcy lub wiadomosci zostawionej w oddziale banku, przestanej za pomocg bankowosci elektroniczne;j
lub za posrednictwem mobilnego banku.

Prawa zwiqgzane ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji

Gdy w naszych procesach wykorzystujemy zautomatyzowane podejmowanie decyzji, osoba, ktérej dane dotyczg zawsze
zostanie osobno i z wyprzedzeniem powiadomiona o podstawie prawnej takiego dziatania oraz o mozliwosci niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji. Ponadto zostanie ona poinformowany o logice wykorzystywanej do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji i bedzie mie¢ mozliwosc¢ wyrazenia swojego zdania i sprzeciwu wobec takiej
decyzji, a takze o swoim prawie do zgdania recznej weryfikacji kazdej zautomatyzowanej decyzji.
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Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

W pewnych okolicznosciach osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu jej danych osobowych, na
przyktad, gdy korzystamy z automatycznych proceséw decyzyjnych lub gdy przetwarzanie opiera sie na haszych
uzasadnionych prawnie interesach.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo sprzeciwic¢ sie wykorzystywaniu przez nas jej danych osobowych do celéw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania zwigzanego z takim celem.

Prawo do korekty danych

Jesli dane osobowe sg nieprawidtowe lub nieaktualne, osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do ich korekty. Jesli dane
osobowe s3g niekompletne, osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do ich uzupetnienia, w tym poprzez dostarczenie nam
dodatkowego o$wiadczenia.

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym™)

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do usuniecia swoich danych osobowych, jesli nie sg one juz potrzebne do celdw, dla
ktérych zostaty zgromadzone.

Jestesmy jednak zobowigzani do przechowywania danych osobowych w nastepujgcych przypadkach

e\ celu wypetnienia obowigzku prawnego, na przyktad, jesli jestesmy zobowigzani przez prawo do przechowywania
danych osobowych przez okreslony czas, np. zgodnie z polskg ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub polskag
ustawag o rachunkowosci. W takich sytuacjach nie mozemy usungc¢ danych osobowych przed uptywem wymaganego
okresu ich przechowywania

e \W celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym, takiego jak przesytanie danych statystycznych do
odpowiednich organdw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (np. Narodowy Bank Polski]

* W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych

OGRANICZENIE KORZYSTANIA

Jesli osoba, ktarej dane dotyczg uwaza, ze dane, ktore zarejestrowaliSmy na jej temat, sg nieprawidtowe lub jesli sprzeciwi
sie wykorzystywaniu przez nas danych osobowych, ma prawo do przetwarzania swoich danych osobowych ograniczonego
do ich przechowywania tylko do czasu, gdy bedziemy mogli zweryfikowa¢ poprawnos¢ danych osobowych lub gdy nasze
uzasadnione prawnie interesy przewazg nad interesami osoby, ktorej dane dotycza.

Przenoszenia danych

W okreslonych okolicznosciach osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do otrzymania danych osobowych, ktére sama nam
przekazata, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie do uzytku
osobistego. Osoba, ktdrej dane dotyczg ma réwniez prawo zazgdac, abysmy przekazali te dane bezposrednio innemu
administratorowi danych.

9. Zmiany w niniejszej informacji o ochronie prywatnosci

Jestesmy zobowigzani do regularnego aktualizowania niniejszej informacji o ochronie prywatnosci. Kiedy to
zrobimy, osoba, ktérej dane dotyczg zobaczy, ze data ,,obowigzuje od” u gory tego dokumentu ulegnie
zmianie. Jesli zmiany w sposobie przetwarzania danych osobowych bedg miaty indywidualny znaczgcy
wptyw na dang osobg, podejmiemy uzasadnione kroki w celu powiadomienia jej o zmianach, aby umozliwic
jej skorzystanie z przystugujgcych jej praw [na przyktad do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania).
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@ 10. Dane kontaktowe i sposéb sktadania skarg

W razie pytan dotyczgcych praw do prywatnosci i sposobu przetwarzania przez nas danych osobowych, zapraszamy
do kontaktu.

Mozna skontaktowac sie z nami pod naszym gtéwnym numerem telefonu (+45 70 12 34 56) lub bezposrednio z doradcg
klienta biznesowego w oddziale banku, bankowosci elektronicznej lub mobilnym banku, badZ tez wysytajgc do nas list na
adres Danske Bank A/S, Bernstorffsgade 40, DK-1577 Copenhagen V, Dania.

Wszelkie pytania dotyczgce wykorzystywania przez nas danych osobowych mozna kierowac¢ do naszego Inspektora ochrony
danych, wysytajgc wiadomose e-mail na adres dpofunction@danskebank.com lub wysytajac list na powyzszy adres.

Jesli osoba, ktdrej dane dotyczg jest niezadowolona ze sposobu, w jaki przetwarzamy jej dane osobowe, a rozmowa z
Inspektorem ochrony danych nie przyniosta zadowalajgcego rezultatu, moze roéwniez ztozyc¢ skarge do polskiego lub
dunskiego organu ochrony danych osobowych: - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy prawa: Ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Jesli na przyktad miejsce zamieszkania osoby, ktérej dane dotyczg lub miejsce domniemanego naruszenia znajduje sie w
innym panstwie cztonkowskim niz Dania lub Polska lub jest z nim powigzane, zazwyczaj mozna rowniez ztozyc skarge do
organu ochrony danych osobowych w tym parnstwie cztonkowskim. Osoba, ktérej dane dotyczg ma zawsze mozliwosé
whniesienia sprawy do sadu.
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